EFEB FELNOTTOKTATASI KOZPONT Kft.
1114 Budapest, Villanyi u. 5-7.
Engedélyszam: E/2020/000339

Falusi turizmus szolgaltato (10133007)

képzési program

Eldzetes mindsitést végzo szakértd szignoja



EFEB FELNOTTOKTATASI KOZPONT Kft.
1114 Budapest, Villanyi u. 5-7.
Engedélyszam: E/2020/000339

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

A szakmai képzés

11 -
megnevezeése

Falusi turizmus szolgaltato

A programkovetelmény

1.2 -
megnevezése

Falusi turizmus szolgaltato

A programkdvetelmény

1.3 vr .
azonositd szama

10133007

1.4. A képzés célja

A képzés célja a szakképesités betoltéséhez sziikséges kompetenciak elsajatitdsa. A képzés elvégzésével a
képzésben résztvevo képes: a falusi turisztikai vonzeré megléte mellett kialakitani a fogadoképesség
targyi feltételrendszerét, a tajegységre jellemzO berendezéssel felszerelni és mikodtetni a
vendéglatohelyet. Alkalmas lesz fogadni a vendégeket, igény szerint gondoskodni ellatasukrol.
Rendelkezni fog minden olyan informacioval, amely a falusi turizmusban résztvevok mindségi
idotoltését elosegiti: programlehetdséget ajanlani, szervezni, gasztrondmiai élményeket nyujtani.
Képes lesz bemutatni tevékenységén keresztiil a falusi életformat, megismerteti vendégeivel a vidék
florajat ¢és faunajat. Biztositani tudja szolgaltatasain keresztiil a sport és szorakozasi lehetéségek
igénybevételét, a népi kismesterségek, népszokasok, a hagyomanyos népi kézmiives mesterségek
megismerését. Tevékenységét 6 vagy kiegészitd foglalkozasként végezheti, vallalkozoként illetve
adészamos maganszemélyként is. Szinvonalas, a vendéglatas-turizmus dagazatra jellemzo
sztenderdek betartasa mellett eredményes gazdalkodast képes lesz folytatni.

1.5. A képzés célcsoportja

Alapfoku iskolai végzettséggel rendelkez6 személyek, akik szeretnék az adott szakképesités kompetencidit
elsajatitani.

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A szakmai képzésben résztvevo a képzés eredményes elvégzésével képes lesz

2.1. a falusi vendéglatas elterjesztésére, népszertsitésére,
2.2. értékként tekinteni az egyes tajegységek hagyomanyaira,
2.3. udvarias, hiteles, empatikus kommunikaciora,
2.4. pontos adminisztraciora, nyilvantartasok kezelése,
2.5. adatvédelmi és szerz6i jogok el6riasainak betartasara,
2.6. a higiénés szabalyok betartasara, tisztasag, rend folyamatos fenntartasa,
2.7. ételkészitési technologiak alkalmazasara,
2.8. a vendégek kényelmi igényeinek kielégitésére,
2
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2.9. az allattenyésztésben folyd munka figyelemmel kisérésére,
2.10. | elkotelezett lenni a kistermel6i tevékenyég soran, torekedni a minGségi alapanyagok el6allitasara,
2.11. | clkotelezett lenni az egészséges életmod mellett,
2.12. | aszolgaltatasok figyelmes és szolgalatkész ajanlasara, nydjtasara,
2.13. | ajogszabalyok valtozasanak figyelemmel kisérésre
2.14. | marketing tevékenység végzésére,
2.15. | avendégek megelégedettségére torekedni.
3. A programba valé bekapcsolédas feltételei
3.1. Iskolai eloképzettség alapfoku iskolai végzettség
3.2 Szakmai eloképzettség nem sziikséges
Egészségligyi 1
e alkalmassagi kovetelmény SZukseges
34, sza}k?lal gyakorlat tertilete nem sziikséges
¢s 1dOtartama
Elézetesen elvart .
3.5. . nincs
ismeretek
3.6. Egyéb feltételek nincs
4. A programban valé részvétel feltételei
Részvétel kovetésének Haladam na’plo,’ a kepz,esben r,c,eszt vevo alta}l ala}rt jelenléti iv
4.1. i és/vagy a képzésben résztvevovel elektronikus tuton folytatott
modja szakmai felkészitést, ellendrzést igazoldé dokumentum.
Az 06nallo tanulashoz szilikséges, és az online osztalytermi
4.2 Egyéb feltételek foglakozasok elérésére alkalmas szamitogép, vagy mobil
eszkoz..
5. Tervezett képzési ido
5.1. Osszes 6raszam 200 6ra
6. A tananyagegységek
Tananyagegys€g megnevezése
6.1. A falusi turizmus szolgaltatas szakszeri miivelése
6.2. A falusi turizmus szolgaltaté gyakorlati feladata
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6.1. Tananyagegység

6.1.1.

Tananyagegység
megnevezeése

A falusi turizmus szolgaltatas szakszeri miivelése

6.1.2.

Tananyagegység célja

A tananyagegység célja a képzési programban meghatarozott
kompetencidkhoz sziikséges ismeretek 4atadasa, és a
képzésben résztvevd felkészitése az aldbbi feladatok
ellatasara: falusi turisztikai vallalkozas miikGdtetése, falusi
turisztikai szolgéltatdsok nyljtasara, rendelkezzen minden
olyan informacioval, amely a falusi turizmusban résztvevok
mindségi 1d0toltését eldsegiti.

6.1.3.

Tartalma (a foglalkozasok
megnevezeésével)

Falusi turisztikai vallalkozas miikodtetése:
A falusi turizmus, falusi szallashely inditasi feltételei, kiépitendd
lehet6ségek (falusi udvar, allatbemutatd, Okoturizmus, falusi
gazdalkodas, gasztronomiai témak koré szervezddd események).
A szallahely, vendéglatohelylétesitésére vonatkozo szabalyok.
A vendéglatohely, szallashely —miikodtetésére  vonatkozo
ismeretek:

e vendégfogadassal kapcsolatos adminisztraciod

(szerz6dések, megallapodasok, szamlak, okmanyok)

o szamlazasi, készletezési alapfogalmak, miiveletek,

e vendéglatohelyen hasznalatos szamitogépes programok.

o clutazassal kapcsolatos feladatok.
Arubeszerzés, készletezés, raktarozas, értékesités.
Bevételek és kiaddsok nyilvantartasa.
Marketing eszkozok, értékesitési csatornak.
Falusi turisztikai szolgaltatasok
Az egyes régiokra, tajegységekre jellemz6 gasztronomia ismerete.
Alapveto ételkészitési ismeretek- hidegcsomag, piknik kosar helyi
termékek kinalata, készitése.
Elelmiszerek csoportjai, Osszetételiik, mindségi tulajdonsagaik,
felhasznalési lehetdségek.
A vendégek tajékoztatasa az allergénkkel kapcsolatosan.
Haztartasi munkadk elvégzése (egyszerl ételek f6zése, mosogatas,
mosas, takaritas, lakasgondozas, hazkoriili rend biztositasa.
Extra szolgaltatasok szervezése (grillezés, szabadtéri siitd, f6z0
lehetdség, szabadtéri étkezés), eszkdzok biztositdsa, karbantartdsa.
Csaladbarat, gyermekbarat szolgaltatasok (etetdszék, gyermekagy,
udvari és szobai jatékok).
Hazi és haszondllatok tartasanak bemutatasa, kisallatsimogatas.
Allatok tartasara vonatkozé szabalyok.
Tanya, bio gazdasag miikodtetése. Kistermeldi tevékenység.
Kertészeti alapismeretek.
Vidéki- falusi turizmushoz kapcsolodo eszk6zok kolesonzésének
megszervezése (kerékpar, csonak, horgasz felszerelés, lovas
felszerelés).
Relaxacios eszkozok miikodtetése. (medence, dézsa, szauna).
Transzferszolgaltatas.

Programszervezés
Programszervezés alapelvei.
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Kornyezet-, munka-, tiiz-, és balesetvédelem

Okologiai labnyom. Kornyezetvédelem, kornyezettudatossag,
fenntarthatosag, szelektiv hulladékgyiijtés Osszefliggései. A
tanyan, bio gazdasagban hasznalatos gépek, berendezések,
szerszamok  hasznalatanak szabalyai, munka-, tOz-, és
balesetvédelem. Energia és viztakarékos technologiak.
Kapcsolattartas a szakhatosagokkal. .

6.1.4. | Terjedelme 120 ora
6.1.5. | Munkaformak Frontalis, csoportos, egyéni
Eldadéas, magyarazat, szemléltetés, rendszerezés, iranyitott
6.1.6. | Képzési modszerek feladat megoldasa, egyéni, O6nalldé tanulds (tananyag onalld
feldolgozasa).
Beszamithat6 oraszam
kontaktoratol eltérd
6.7, | 606
munkaforma alkalmazésa ora
esetén)
a) Elézetesen megszerzett tudas mérése dokumentum
alapjan: a kérelem elfogadhat6/nem elfogadhato
" sy b) elozetes tudasmérés — tanulmanyok va akorlati
Az eldzetes tudas mérése ) z U ieres - tanuimanyok vagy gyaxorial
. . s s tapasztalat alapjan: irdsbeli és/vagy szobeli felmérés
6.1.8. | és beszamitasanak P i .
N r s a1 megfteleld teljesitése alapjan fel kell menteni.
lehetdségei €s modja . . ol s
Az eldzetesen megszerzett tudas mérését és beszamitasat a
mindségiranyitasi rendszerben rogzitettek szerint kell
lebonyolitani.
A tananyagegység teljesitésérél a résztvevo kérésére allitunk Ki
A tananyagegység latogatasi igazolast, ha a tananyagegységhez tartozo tananyagzaro
6.1.9. | elvégzéserdl szo01o igazolas | vizsgat teljesitette.
kiadasanak feltételei A tananyagzar6 vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz eldirt
feladat végrehajtisa legalabb 51 %-osra értékelhetd
6.2. Tananyagegység
Tananyagegysé C . Ve en .
6.2.1. YAECSYSeE A falusi turizmus szolgaltato gyakorlati feladata
megnevezése
A tananyagegység célja a képzési programban meghatarozott
kompetencidkhoz sziikséges ismeretek atadasa, ¢és a
T képzésben résztvevé felkészitése az alabbi feladatok
6.2.2. | Tananyagegység célja . q o ./
ellatasara:  kommunikacid6  mindsége, programajanlat
készitése ¢€s a programok ismertetésére, probléma ¢és
reklamacio kezelése.
Szakmai kommunikacio
Kommunikaciés csatornak, informaciok beszerzésének
lehetéségei a falusi turizmus tevékenység fejlesztéséhez
6.2.3. | Tartalma kapcsolodoan.

Kapcsolatteremtés kiilonbozd tipust vendéggel.
Erthetéség, szakszerliség a program ismertetése soran.
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Programajanlat készitése, a ismertetése,

probléma és reklamacio kezelés.

program

Tajékozodas (internethasznalttal) és tajékoztatas nyujtasa a helyi
és tajegység programlehetdségeirdl, a tajegységnek megfeleld
programok szervezése.

Az épitett és természetes Orokségek kinalata megyei szinten.
Szabadtéri sportok szervezése, eszkdzok biztositasa.

A népi kismesterségek, népszokasok hagyomanyos népi kézmiives
mesterségek bemutatasa, bemutatasanak megszervezése.

Idénynek megfeleld a falusi élethez és az agrarkultirahoz
kapcsolodd tevékenységekbe vald bekapcsolodas (sziiretelés,
pincemiveletek, aratas, kaszalas).

Korcsoport, idokihasznalas, idGszeriiség figyelembe vételével az
adott régidra, tajegyégre jellemzO programajanlat készitésének
folyamata.

6.2.4. | Terjedelme 80 6ra
6.2.5. | Munkaformak Frontalis, csoportos, egyéni
El6adéas, magyarazat, szemléltetés, rendszerezés, iranyitott
. e akorlati feladat megoldasa, egyéni akorlati feladat
6.2.6. | Képzési modszerek £y ,1 . goldasa, cgyem &Y ! feac
megoldasa, projektmunka, 6nall6 tanulas (tananyag ©6nallo
feldolgozasa).
Beszamithat6 oraszam
(kontaktoratol eltérd ,
Szl munkaforma alkalmazéasa 40 6ra
esetén)
c) Elézetesen megszerzett tudas mérése dokumentum
alapjan: a kérelem elfogadhatd/nem elfogadhato
A7 eldzetes tudds mérése d) el6zetes tudésrr}e:trés,—’ tanglrpényok vagy gyakor’la’ti
. . s tapasztalat alapjan: irasbeli és/vagy szobeli felmérés
6.2.8. | és beszamitasanak oo s s .
s et o el megfeleld teljesitése alapjan fel kell menteni.
Az elézetesen megszerzett tudds mérését és beszamitasat a
mindségiranyitasi rendszerben rogzitettek szerint kell
lebonyolitani.
A tananyagegység teljesitésérol a résztvevo kérésére allitunk ki
A tananyagegység latogatasi igazolast, ha a tananyagegységhez tartozo tananyagzar6
6.2.9. | elvégzésérdl sz016 igazolas | vizsgat teljesitette.
kiadasanak feltételei A tananyagzar6 vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz el6irt
feladat végrehajtasa legalabb 51 %-osra értékelhetd
7. Csoportlétszam
7.1 Maximalis csoportlétszam | 60 fo
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8. A képzésben részt vevé teljesitményét értékelé rendszer leirasa

A képzésben résztvevok teljesitményének mérését intézményiink az alabbiak szerint biztositja:

e 3z egyes tananyagegységekhez tartozo6 tananyagzaro vizsgak
A tananyagegység zaré vizsga meghatarozasa, célja: Szummativ értékelés (szakaszzaro felmérés) egy-
egy képzési szakasz- tananyagegység zaroaktusa. Célja az 0sszegzés, a zard értékelés és mindsités. A
képzésben résztvevok felkésziiltségének, az adott tananyagegységhez tartozo ismeretek elsajatitasanak
mértékét ellendrzi.
A képzésben résztvevo a tananyagzaro vizsgakdotelezettség aldl csak akkor menthet6 fel, ha az adott
tananyagegységhez tartozo ismeretekbdl korabbi tanulmanyai sordn mar vizsgat tett és azt megfeleld
dokumentummal igazolja.

A tananyagegység zaré vizsga iitemezése:

A képzési szakaszok-tananyagegységek lezarasat kovetden a tananyagzaro6 vizsgakat a képzo intézmény a
feln6ttképzési szerz6désben rogzitett képzési 1d6 alatt szervezi meg.

A tananyagegység zaré vizsga lebonyolitasa:

A tananyagegység zaro vizsgakat a képzés tematikajaban elére meghatarozott idépontban szervezziik.

A tananyagegység zaré vizsga tevékenységek tartalma és idétartama:

A falusi turizmus szolgaltatas szakszerii miivelése

A tananyagegység zaro vizsga formaja: irasbeli vizsga

Id6tartam: 60 perc

Feladattipusok: fogalom meghatarozas, feleletalkotas, sorrendbe rendezés, igaz-hamis allitasok megjelolése

A falusi turizmus szolgaltaté gyakorlati feladata

A tananyagegység zard vizsga formaja: gyakorlati projektfeladat, beadando feladat- programajanlat
készités elore megadott szituacio alapjan.

Iddtartam: A beadandé feladatot a felnéttképzési szerz6désben meghatarozott képzési id6 alatt kell
elkésziteni.

Az egyes tananyagegységek zaré vizsgajanak értékelése, a megszerezhet6é mindsitések és az egyes
minésitésekhez tartozé kovetelmények:

A tananyagegység zaro6 vizsga akkor eredményes, ha az eldirt feladat végrehajtasa az értékelési utmutato
alapjan legalabb 51%-osra értékelhetd.

Minositése:
0-50% ,,Nem felelt meg”
51-100% ,,Megfelelt”.

A sikertelen teljesités kovetelményei:

Javitd tananyagegység zaro vizsgat az a képzésben résztvevo tehet, akinek az els6 vizsgaja sikertelen lett.
Potlo6 tananyagegység zaro vizsgat az a képzésben résztvevo tehet, aki a kiirt elso vizsgarol igazoltan maradt
tavol. A vizsgarol valod tavolmaradasat orvosi igazolassal, illetdleg hivatalos szerv 4ltal kiadott igazolassal
igazolhatja.

A képz0 intézmény a javito-, potlo tananyagzard vizsgakat a felndttképzési szerzodésben rogzitett képzési
ido alatt szervezi meg.
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9. A képzés zarasa

A képzés elvégzésérol

A képzési program 8. pontjaban meghatarozott

9.1, ls(z_oé(? t?nuljl;vﬁ nsl i vizsgatevékenységek ,,Megfelelt” szinten torténd teljesitése.
1adasanak feltételei
92 A képesitd vizsgara A képzési kovetelmények teljesitését igazolo tandsitvany
o bocsatas feltételei megszerzese.
10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
Az elméleti foglakozasok oktatoi esetében felsdfoku végzettség és
AL : szakiranyt szakképesités, és vagy szakképzettség.

ML Bl i B A gyakorlati foglalkozasok esetében legalabb szakiranyt
szakképesités.

10.2 Személyi feltételek Elméleti és gyakorlati oktatokkal megbizasi szerz6dés, vagy

" | biztositasdnak modja munkaszerzédés alapjan a felnbttképzé biztositja.

A képzések megvaldsitasahoz sziikséges targyi feltételek:

10.3. | Targyi feltételek a résztvevok létszamanak megfeleldé szamu és méreti
butorzatot (asztal, sz€k).

o c Elméleti és gyakorlati helyszint és eszkozoket a feln6ttképzo
10.4. T.a eyl t:eljtetelek oy biztositja Sajat tulajdon, bérlemény, egytittmiikodési megallapodas
biztositasainak modja :

alapjan.

10.5. | Egyéb specialis feltételek | -

106 Egyéb specialis feltételek |

biztositasdinak modja
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