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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1., | 4 szakmaikepzes Elelmiszer-eladé
megnevezése
1.2. - program’kovetelmeny Elelmiszer-eladé
megnevezeése
Programkdvetelmény
1.3. azonositd szama 04163011
1.4. A képzés célja

Az Elelmiszer-eladd képzés célja, hogy a képzésben résztvevd a képzés elvégzésével képessé
valjon a vasarlok tajékoztatasara és kiszolgalasara. Képes legyen kreativan, izlésesen, mindig a
legjobb mindséget biztositva, a szezonalitasnak megfeleléen kihelyezni a termékcsoportokat.
Megfelel6en kezelni és tarolni az élelmiszereket. Képes legyen kézremiikddni a pultépitésben,
ismerje meg és alkalmazza a csomagolas nélkiili élelmiszerek pultos értékesitésének szabalyait.
Ismerje és a munkaja soran hasznalja az élelmiszer csomagolasi eljarasokat. Tudatos
szakemberként, digitalis eszk6zok hasznélataval biztositsa a készletpontossagot, a helyes
fogyasztoi ar feltiintetését. Szakszertien kezelje a munkajat segité analog és digitalis
berendezéseket. Ismerje meg és tartsa be a munkavédelmi, kornyezetvédelmi, higiéniai,
¢lelmiszer-biztonsagi eldirdsokat. Késziiljon fel az élelmiszer értékesitéshez kapcsolodo
jogszerii panaszkezeléssel kapcsolatos feladatok elvégzésére. Ismerje mega specialis
taplalkozasi igényt kielégitd termékeket és legyen képes ezek szakszerti bemutatisara és a
vasarloknak torténd ajanlasara. Vallaljon feleldsséget az altala atadott termékinformaciok
megfeleldségérol.

1.5. A képzés célcsoportja

Alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezd az élelmiszer eladd szakképesités irant érdekl6dd
személyek.
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2. A képzés soran megszerezhetoé kompetenciak

A szakmai képzésben résztvevo a képzés eredményes elvégzésével képes lesz

21 a vasarlokat kiszolgalni, és a specialis taplalkozasi igények figyelembe vételével tajékoztatni,
a termékjellemzoket szakszerlien bemutatni;
29 a termékcsoportokat kreativan, izlésesen, a legjobb mindség bemutatasara iigyelve, a
szezonalitdsnak megfelelden kihelyezni;
23 a pultépitésben a csomagolas nélkiili élelmiszerek pultos értékesitési szabalyait alkalmazni;
24 az ¢élelmiszer csomagolasi eljarasokat munkatevékenysége soran megvaldsitani;
25 a készletpontossagot biztositani a digitalis eszk6zok hasznalataval;
26 a fogyasztoi ar feltlintetésével kapcsolatos tevékenységeket elvégezni;
27 munkajat segitd analog €s digitalis berendezéseket kezelni;
28 tevékenységét a munkavédelmi, kornyezetvédelmi, higiéniai, élelmiszer-biztonsagi
eléirasoknak megfeleléen végezni,
29 az ¢élelmiszer értékesitéshez kapcsolddod jogszerii panaszokat kezelni;
3. A programba valo bekapcsolodas feltételei
3.1. Iskolai eloképzettség alapfoku iskolai végzettség
3.2. Szakmai eloképzettség -
33 Egészségligyi sziikséges
" alkalmassagi kdvetelmény
34 Szakmai gyakorlat teriilete | -
o ¢s iddtartama
4. A programban valé részvétel feltételei
o . - A képzésben részt vevo altal alairt jelenléti iv és/va
Részvétel kovetelésének Pz . p Jeten &y
4.1. o a képzésben résztvevivel elektronikus uton folytatott
modja . fo s W .
szakmai felkészitést, ellendrzést igazold6 dokumentum
Az 6nall6 tanulashoz sziikséges, és az online
4.2. Egyéb feltételek osztalytermi foglakozasok elérésére alkalmas
szamitogép, vagy mobil eszkoz.
5. Tervezett képzési idé
5.1. | Osszes 6raszam 80 ora
3
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6. A tananyagegységek

Tananyagegység megnevezése

6.1. A kereskedelmi-, aru-, és aruforgalmi ismeretek

6.2. Eladastan

6.1 Tananyagegység

6.1.1. Tananyagegység

BEIEI) , A kereskedelmi-, aru-, és aruforgalmi ismeretek
megnevezése

6.1.2. , A hagyomanyos ¢és a modern készletgazdalkodas, aruforgalom
Tananyagegység .= lapiainak ) | leahaték bb
S5 és aruismeret alapjainak megismerése a leghatékonya

miikodés €s a versenyképesség érdekében.

6.1.3. Kereskedelmi ismeretek

o A polctiikor/ kihelyezési térkép elkészitésének szabalyai.

o A kozvetleniil fogyaszthato, csomagolas nélkiili
élelmiszerek forgalmazasi szabalyai, fogyasztovédelmi
eléirasok.

o A pultbol torténd értékesitett élelmiszerek specialis
arukezelési modjai

o Az aruforgalmazas soran alkalmazott bizonylatok és
tartalmuk, a bizonylatolasi eljarasok.

o Az arfeltiintetéshez és a cimkézéshez sziikséges
hagyomanyos ¢ s a digitalis eszk6zdk (pl. vonalkdd, QR
kod a termékeken),

o Az arucimke kotelezo tartalmi elemei, illetve a
cimkenyomtat6 hasznalata.

o A netto, a brutté fogyasztoi ar, valamint az egységar
fogalma, szamitasi modszerei.

o  Akcios fogyasztoi drak szamolasa.

o Az élelmiszer értékesités soran alkalmazasra keriild
fogyasztoi érdekvédelemre vonatkozd szabalyok,
dokumentumok.

o Az arkedvezmények, akciok bevételndveld hatasa, az
arkedvezmény nyujtasanak jogszabalyokban rogzitett

feltételei.
Arubeszerzés, raktarozas

o Az arubeszerzés, aruatvétel 1épései a kereskedelmi
tevékenységre gyakorolt hatasa.

o Aruatvétel gyakorlati teend6i - mennyiségi és minéségi
aruatvétel.

o Aru fogadasa.

Raktarhelyiség elokészitése az arucikkek fogadasara.
o Szikséges gépek, berendezések és eszkozok hasznalata -
munka-, tiiz-, és balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

Tartalma

o
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o Gongydlegek 0sszekészitése.

o A szakositott ¢lelmiszerraktarozas szabalyai, a
termékmindségre, élelmiszerbiztonsagra gyakorolt hatasa.

o A hatékony készletgazdalkodas szempontjai, az optimalis
készletnagysag fenntartasa

o A készletgazdalkodast segité mobileszk6zok, szkennerek
mitkodése.

o Hagyomanyos, papir alapu bizonylatok.

Aruismeret

o A 6 termékcsoportok és azok jellemzdi,

o Az értékesitett élelmiszerek élettani hatasai,
forgalmazasuk feltétele: kezelési, tarolasi, felhasznalasi
modja.

o A helyi vasarlasi trendek és a specialis, valamint a
szezonalis termékcsoportok.

o Kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek;

élelmiszerérzékenységre vonatkozo termékjeldlések

o Hungarikumok kereskedelmi jelentdsége,

¢élelmiszer Hungarikumok

o Az élelmiszer aruk feliratozasa, a cimkén

talalhato jelolések, jelképek

o HACCP: élelmiszer biztonsagi, higiéniai,

munkabiztonsagi, kérnyezetvédelmi szabalyok.

6.1.4. Oraszama 68 ora
Terjedelme
6.1.5. Munkaformak Frontalis, csoportos, egyéni
6.1.6. Képzési modszerek | Eldadas, magyardzat, szemléltetés, rendszerezés, iranyitott
gyakorlati feladat megoldasa, egyéni gyakorlati feladat
megoldasa, projektmunka, 6nallo tanulas (tananyag oOnalld
feldolgozasa).
6.1.7. Beszamithato
oraszam(kontaktorat
o0l eltérd 32 6ra
munkaforma

alkalmazdasa esetén)
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6.1.8. | Az eldzetes tudas a) Elézetesen megszerzett tudas mérése dokumentum
mérése ¢és alapjan: a kérelem elfogadhat6/nem elfogadhato
beszamitasanak b) elozetes tudasmérés — tanulmanyok vagy gyakorlati
lehetdségei és modja tapasztalat alapjan: irasbeli és/vagy szobeli felmérés

megfeleld teljesitése alapjan fel kell menteni.
Az elézetesen megszerzett tudds mérését €s beszamitasat a
mindségiranyitdsi rendszerben rogzitettek szerint kell
lebonyolitani.

6.1.9. . A tananyagegység teljesitésérol a résztvevo kérésére allitunk
A tananyagegység 1 o . . s .

AT ki latogatasi igazolast, ha a tananyagegységhez tartozo irasbeli
elvégzésérol szo1o 6 vigsodt teliest
ol e tananyagzarO,V{zsg'at teljesitette. ,
feltételei A tananyagzard vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz
eldirt feladat végrehajtasa legalabb 40%-osra értékelhetd
6.2 Tananyagegység

6.2.1. Tananyagegység
(témakor) Eladastan
megnevezése)

6.2.2. \ Az élelmiszerek megjelenitése, a vevo és az elado kozotti
Tananyagegység . . . s s s .
célia 1nterakc10: a panaszkezelés ¢s kommunikacié témakoreinek

feldolgozasa.

6.2.3. Vevo segitése, aruelokészités, értékesitési szituaciok

o Uzlet polcképének kialakitasa, polctiikér.

o Kihelyezési térkép, polctérkép hasznalata.

o Arufeltdltés.

o Vevot segitése aruajanlassal a vasarlasi dontésben.

o Az aru jellegének megfeleld elokészitése,
szeletelése, darabolasa, kimérés, becsomagolés.

o A Dboltban hasznalatos szoftverek ¢és mobil

Tartalma .
alkalmazasok.
Panaszkezelés és kommunikacio

o A vasarloi észrevételek, panaszok kezelése
megfeleld modszerekkel, megoldasi lehetdségek
keresése a kommunikaci6 soran.

o A vasarlo tajékoztatasa az 6t megilletd
fogyasztovédelmi jogokrol.

o Vasarlok konyve haszndlatanak segitése.

6.2.4. | Oraszama/ 12 6ra
Terjedelme

6.2.5. Munkaformak Frontalis, csoportos, egyéni

6.2.6. | Képzési modszerek | Személtetés, rendszerezés, irdnyitott gyakorlati feladat

megoldasa, egyéni gyakorlati feladat megoldasa,
projektmunka

6.2.7. Beszamithato -
oraszam(kontaktorat

ol eltérd

ElGzetes minGsitést végz8 szakértd szigndja




EFEB FELNOTTOKTATASI KOZPONT Kft.
1114 Budapest, Villanyi u. 5-7.
Engedélyszam: E/2020/000339

munkaforma
alkalmazasa esetén)

6.2.8. | Az eldzetes tudas a) Elézetesen megszerzett tudas mérése dokumentum
mérése ¢és alapjan: a kérelem elfogadhat6/nem elfogadhato
beszamitasanak b) elozetes tudasmérés — tanulmanyok vagy gyakorlati
lehetdségei és modja tapasztalat alapjan: irasbeli és/vagy szobeli felmérés

megfeleld teljesitése alapjan fel kell menteni.
Az eldzetesen megszerzett tudas mérését €s beszamitasat a
mindségiranyitasi rendszerben rogzitettek szerint kell
lebonyolitani.

6.2.10. . A tananyagegység teljesitésérdl a résztvevo kérésére allitunk
A tananyagegység . Aba ; . .

A ki latogatasi igazolast, ha a tananyagegységhez tartozo
elvégzésérol szo1o . Y
. s e 1. gyakorlati tananyagzaro vizsgat teljesitette.
igazolas kiadasanak S .
feltételei A tananyagzard vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz

eldirt feladat végrehajtasa legalabb 40%-osra értékelhetd.
7. Csoportlétszam
7.1 Maximalis csoportlétszam(f6) 60 16

8. A képzésben részt vevo teljesitményét értékelé rendszer leirasa

A képzésben résztvevok teljesitményének mérését intézményiink az alabbiak szerint biztositja:

e az egyes tananyagegységekhez tartozo tananyagzaro vizsgak

A tananyagegység zaré vizsga meghatarozasa, célja:

Szummativ értékelés (szakaszzard felmérés) egy-egy képzési szakasz- tananyagegység zaroaktusa.
Célja az Gsszegzés, a zard értékelés és mindsités. A képzésben résztvevok felkésziiltségének, az adott
tananyagegységhez tartozo ismeretek elsajatitdsanak mértékét ellendrzi.

A képzésben résztvevd a tananyagzard vizsgakotelezettség alol csak akkor menthetd fel, ha az adott
tananyagegységhez tartoz6 ismeretekbdl korabbi tanulmanyai soran mar vizsgat tett és azt megfeleld
dokumentummal igazolja.

A tananyagegység zaré vizsga iitemezése:

A képzési szakaszok-tananyagegységek lezarasat kovetden a tananyagzard vizsgakat a képzd
intézmeény a felnottképzési szerzodésben rogzitett képzési ido alatt szervezi meg.

A tananyagegység zaré vizsga lebonyolitasa:

Atananyagegység zar6 vizsgakat a képzés tematikdjaban eldre meghatarozott idépontban szervezziik.
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A tananyagegység zaro vizsga tevékenységek tartalma és idotartama:
1.A kereskedelmi-, aru-, és aruforgalmi ismeretek tananyagegység

A tananyagegység zard vizsga formaja: irasbeli vizsga
Iddtartam: 40 perc
Tartalom:

Kereskedelmi ismeretek
Arubeszerzés, raktarozas
Aruismeret
Raktarozas
Arukihelyezés, feltoltés, pultrendezés
Szabalyok, jogszabalyok alkalmazéasa
o Arak, bizonylatok
Feladattipusok: fogalom meghatéarozas, feleletalkotas, sorrendbe rendezés, igaz-hamis allitasok

megjelolése, szamitasi feladatok

O O O O O O

2.Eladastan tananyagegység

A tananyagegység zard vizsga formaja: gyakorlati vizsga

Iddtartam: 40 perc

Tartalom: Kereskedelmi helyzetgyakorlat

A vizsgazd az aldbbi témakorokbol osszeallitott tételsorbdl huz egyet. A tételben 1€vo
feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi, aruismereti tevékenységet €s szakmai beszélgetést
folytat a vizsgaztatdval a kihtizott tételérol.

Témakorok:
o daruatvétel
o raktarozas
o termékkihelyezés- pultrendezés
o termékkihelyezés- polctérkép haszndlata
o értékesitési szituacio
o panaszkezelés, kommunikécio

Feladattipusok: gyakorlati szituacios feladat. Célja az elvart viselkedésmodok, attitlidok
meérése

Az egyes tananyagegységek zaro vizsgajanak értékelése, a megszerezheté mindsitések és
az egyes mindésitésekhez tartozo kovetelmények:

A tananyagegység zaro6 vizsga akkor eredményes, ha az el6irt feladat végrehajtasa az értékelési
utmutat6 alapjan legalabb 40%-osra értékelhetd.

Mindsitése:

0-39% ,,Nem felelt meg”
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40-100% ,,Megfelelt”.

A sikertelen teljesités kovetelményei:

Javité tananyagegység zaré vizsgat az a képzésben résztvevo tehet, akinek az elsé vizsgaja
sikertelen lett.

P6tl6 tananyagegység zaro6 vizsgat az a képzésben résztvevo tehet, aki a kiirt elsé vizsgarol
igazoltan maradt tdvol. A vizsgarol vald tavolmaradasat orvosi igazolassal, illetéleg hivatalos
szerv altal kiadott igazolassal igazolhatja.

A képzd tézmény a javito-, potld tananyagzarod vizsgdkat a felndttképzési szerzOdeésben
rogzitett képzési ido alatt szervezi meg.

9. A képzés zarasa

9.1 A képzes elvégzeéserdl szolo | A képzési program 8. pontjadban meghatarozott
tantsitvany kiadasanak vizsgatevékenységek ,,Megfelelt” szinten torténd
feltételei teljesitése.

10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

10.1. Az elméleti foglakozasok oktatoi esetében felséfoku
végzettség ¢és szakiranya szakképesités, ¢€s vagy
Személyi feltételek szakképzettség.
A gyakorlati foglalkozasok esetében legalabb szakiranyu
szakképesités.
10.1.1 | Személyi feltételek Elméleti és gyakorlati oktatokkal megbizasi szerzddes.
biztositdsdnak modja
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10.2.

Targyi feltételek

A képzések megvaldsitasdhoz sziikséges €s eloirt targyi

feltételek:

elméleti tanterem

gyakorlati tanterem, vagy gyakorlati képzdhely,
ahol képzési ¢és vizsgaztatasi feladatok
teljesitéséhez  sziikséges alabbi  eszkozok
rendelkezésre allnak:

hiitéberendezések

Magyarorszagon forgalomba hozhato,
értékesitési célt szolgalo élelmiszerek vagy azok
csomagolasa

¢lelmiszerek fogyasztdi csomagolasara
felhasznalhat6 csomagoloanyagok, a
csomagolashoz hasznalt eszkdzok

mérlegek, mérdéeszk6zok

vago, szeleteld, darabold eszkdzok

arutarolo és bemutat6 berendezések
kodleolvaso, egyéb mobil eszkdzok

ar feltiintetéshez alkalmazott eszk6zok,
nyomtatok

egyszer hasznalatos kotény, sapka, kesztyli

az ¢lelmiszerkereskedelemben sziikséges
dokumentumok, bizonylatok

Szamitogep - nyomtatod

10.2.1

Targyi feltételek
biztositasdnak modja

Elméleti és gyakorlati helyszint és eszkozoket a képzo

intézmény

biztositja ~ Sajat  tulajdon,  bérlemény,

egylittmikodési megallapodés alapjan. .

10.3.

Egy¢éb specialis feltételek

10.3.1

Egy¢éb specialis feltételek
biztositasdnak modja

10

ElGzetes minGsitést végz8 szakértd szigndja




