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1. A képzési program
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izakmai kepzes
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Miiszaki eladd

04163008

1.4. A képzés célja

A Miuiszaki eladd. képzés célja, hogy a képzésben résztvevd a képzés elvégzésével képessé
valjon a vasarlok tajékoztatdsara és kiszolgalasara. Képes legyen cllatni a kereskedelmi egység
szabdlyszerli mik&dtetésével kapcesolatos eladoi feladatokat. Mikddjén kdzre a miszaki cikkek
megrendelésében, mennyiségi ¢s mindségi atvételében, a készletek kezelésében, az értékesitésre
16r1én0 elokeszitésben ¢s az eladotéri kihelyezésben.

Karilekintden, megismerje és felismerje vevétipusokat és annak megfelelSen kommunikaljon a
vevdkkel. Ismerje a korszerd eladdi technikakat, és azok alkalmazéséval szolgalja ki a potencialis
vasarlokat.

A miiszaki cikk fizikai, technologiai és funkciondlis eldényei alapjan tegyen ajanlasokat. Képes
legyen ismertetni a miiszaki cikkek kezelését. Szakszertien hasznalja a pénztargépet és a munkajat
segitd analdg é&s digitalis berendezéseket. Képes legyen elvégezni az online értékesitéshez
kapesolédd szolgaltatasokat, kezelni a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat.
Tudjon eldjegyzést felvenni, megszervezni a hazhozszallitast, Ismerje a jotallasi jegy kit6ltését és
egyeh relevans dokumentumokat. Meg tudja szervezni a miiszaki cikk garancialis javitasat. Képes
legyen vevéreklamdacidval dsszefliggo tigveket intézni.

1.5. A képzés célcsoportja

Alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezd a Miszaki elado szakképesités irant érdeklédo
személyck.
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2. A képzés sorin megszerezhetd kompetenciak

A szakmai képzéshen résztvevo a képzés eredményes elvégzésével képes lesz :

| vezetdi irdnyitassal beszerezni a sziikséges 4rut, egyszeriibb, begyakorolt drurendelési
feladatokat utasitas alapjan ellatni,
onalléan az arndtvétel targyi feltételeit eldkésziteni, az arut fogadni és az atvéielt
lebonyolitani, o o
masokkal egylittmikddve kezelni az arukészletet, feleldsséget vallalni sajat munkajaért,

| az eldkészités €s arufeltdltés sordn munkakdr feladatait dnalldan végezni, szitkség esetén
munkatarsi vagy kdzvetlen vezet6i segitséget igénybe venni, S ?
onalléan vagy kézvetlen vezetdi utasitasa alapjan ellendrizni a mészaki cikkek mindségét,
€s a protokoll szerint eljarni (pl selejtezni). '
vezetdi irdnyitassal elkésziteni €s kihelyezni a cimkdéket €s feliratokat,

- arubemutato €s -értékesitd feladatait dnalldéan elvégezni,

dnellendrzésre €s hibai 6nallo javitasara,

ﬁi&l"lkaﬁgl;{?f vezetdjének ntmutatisa a]apjén_.mpontoéan lebonyolitant a kereskedelmi
akcidkat,

6nalldan végezni az aru Osszeallitasi és kiszallitasi feladatokat,

1 masokkal egyiittmitkédve leltarozni, fe}elc")sséget” vallalni a felmért, esetenként

o visszaklldott aru vagy géngydleg mennyiségéért és értckéért, o

' 213  aru-, biztonsdg- ¢és vagyonvédelmi veszélyeztetettség esctén a biztonsdgl munkatarstol
segitséget kérny, a helyben szokdsos modon, az érintett szabalyzat szerint jelezni a veszélyt,

214 Onalléan kezelni a pénztirterminal clemeit, feleldsséggel tartozni az Aatvett
fizetdeszkdzokért,

(215 - felelGsséggel tartozni a kiallitott bizonylat helyességéért,

316 ~ egyszeriibb panaszokat Snalloan kezelni, a rendkiviili eseteknél az ligyfélszolgalati

. + munkatars vagy kézvetlen felettese segitségét kérni, S

517 | a munka megkezdése eléit a munkaeszkozok biztonsagos Allapotardl a téle elvarhatd
: modon meggydzodni, azokat rendelletésitknek megfelelben és a munkdltatd wasildsai

szermt hasznalni, - ) )

| egeészsegligyl eldirasok, munka-és balesetvédelmi szabalyok eldirdsok betartdsara,

felelosséget vallalni a hataskdrén belilli kdrnyezetvédelmi és energiagazdalkodési
eléirasok betartdsdért.

3. A programba valé bekapcsolodas feltételei

ai eloképzettsee 2HE | alapfoku iskolai végzettség

| sziikséges
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A képzésben részt vevd altal alairt jeleniéti fv és/vagy
a képzesben résztvevivel elektronikus Gton folytatott
szakmai felkészitést, ellendrzést igazold

dokumentum. _ j

Az 6nallo tanuldshoz sziikséges, és az online
osztalytermi foglakozasok elérésére alkalmas
szamitdgép, vagy mobil eszkdz.

5. Tervezett kepzési ido

80 Ora

6. A tananyagegységek

Termékismeret és milszaki cikkek forgalmazisa
Eladastan

6.1 Tananyagegység

Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazasa

A hagyoményos ¢s a modern készletgazdalkodas, aruforgalom

{ & Aruismeret alapjainak megismerése a leghatékonyabb

% miikodés és a versenyképesség érdekében.

i Termékismeret

- miuszaki cikkek széles skalajanak ismerete

- miszaki cikkek mindségi jellemzdi, minSségi
kdvetelméuyel, termékelénydk

- miiszaki cikkek bemutatisa, csatlakoztatasa,
mitkodtetése

- meghibdsodas lehetséges okai: gyartasi és/vagy
anyaghiba; szakszerlitlen kezelés, rendeltetésellencs
haszndlat

4 7
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Miiszakicikkek forgalmazasa

- aruforgalmi folyamat,

- Arubeszerzés fogalma, helye az aruforgalmi
folyamatban,

- aruatvételi modok,

- aruatvétel soran hasznalatos bizonylatok,

- teenddk hibas teljesités esetén,

- arutarolasi, raktarozasi madok,

- anyagmozgato cszkdzok, gépek, és azok biztonsagos
hasznélata,

- készletgazdalkodas,

- selejtezés szabdlyal ¢s dokumentumai,

- drucimke kotelezd tartalmi elemei, cimkenvomtato
hasznalata

- vevlOrendelés és hazhozszallitis dokumentumai,

- e-kereskedelemre vonatkozd szabalyok,

- &ru §sszeallitas és kiszallitas munkafolyamata,

- leltar és leltarozas fogalma, fajtal, médjai, folyamata és
a kapcsolodo adminisztracios tevékenysége,

- leltareredmény meghatarozasa

- aglngyoleg kezelés modjai

- az aru-, biztonsag- ¢s vagyonvédelmi eszkzok,

- POS alapn pénztargépek miikddtetése,

- apenztaros feladatal az aru és vagyonvédelem
vonatkozasaban,

- értékesités soran késziild bizonylatok, bizonylatoldsi
eléirasok,

- elektronikus bizonylat adashoz hasznalt programok,

- 4rak felépitése, modositasa

- forgalom alakulasa.

68 6ra

Frontalis, csoportos, egyeéni

Eldadas, magyarazat, szemlélietés, rendszerezés, irdnyitott
gyakorlati feladat megoldasa, egyéni gyakorlati feladat
megoldasa, projektmunka, onallo tanulds (tananyag G&nalld
feldolgozasa).

32 6ra
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a) Elézetesen megszerzett tudds mérése dokumentum
alapjan: a kérelem elfogadhatd/nem elfogadhatd
b) elbzetes tudasmeérés — tanulmanyok vagy gyakorlati
tapasztalat alapjan: irdsbeli és/vagy szdbeli felmérés
megfeleld teljesitése alapjan fel kell menteni.
Az eldzetesen megszerzett tudas mérését ¢s beszamitasat a
| mindségirdnyitasi rendszerben rogzitettek szerint kell
/ lebonyolitani.
A tananyagegység teljesitésérdl a résztvevd kérésére allitunk
ki latogatasi igazolast, ha a tananyagegységhez tartozo irasbeli
tananyagzard vizsgat teljesitette.
A tananyagzard vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz
eléirt feladat végrehajtasa legalabb 40%-osra értékelhetd

6.2 Tananvagegység

| Eladastan

& A vevd és az eladd kozottl interakeio, a panaszkezelés és
4 kommunikacio témakoreinek feldolgozasa.
| Vevé segitése, értéKesitési szituaciok
- az adott értékesitési helyzethez legjobban ill6
kommunikicids eszkdzik
- legujabb fogyasztoi trendek,
-~ avasarok, drubemutatldk, kidrusitasok, kiallitdsok, egyéb
akeiok €s ajanlatok eladasGszténzd szerepe,
- higi¢nial, egeszseégigyl elbirasok, a vonatkozd
jogszabalyok,
- a kereskedelemben eléforduld rendkiviili események
kezelést médjai '
- tlz- és balesetvédelmi, munkavédelmi szabalyok,
- veszélyes hulladék kezelésének madjail, szabalyai
Panaszkezelés és kommunikacio
o avasarloi észrevételck, panaszok kezelése megfelels
modszerekkel, megoldasi lehetdségek keresése a
kommunikacio soran,
o avasarlo tajékoztatisa az 6t megilletd
fogyasztdvédelmi jogokrdl,
o a Vasarlok kényvének hasznalata.
12 ora

Frontalis, csoportos, egyéni

Személtetes, rendszerezes, ranyitott gyakorlati feladat
megoldasa, egyéni gyakorlati feladat megoldasa,
projektmunka '

6 v
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a) Elézetesen megszerzett tudas mérése dokumentum
es alapjan: a kérelem elfogadhaté/nem elfogadhatd

swamitdsanak - b) eldzetes fuddsmérés — tanulméanyok vagy gyakorlati

lehet6ségei és

tapasztalat alapjan: irdsbeli és/vagy szdbeli felmérés
megfeleld teljesitése alapjan fel kell menteni.
Az el0zetesen megszerzett tudas mérését €s beszamitdsat a
mindségiranyitasi rendszerben rogzitettek szerint kell
lebonyolitani.
i A tananyagegyséy teljesitésérdl a résztvevd kérésére allitunk
| ki latogatasi igazolist, ha a tananyagegységhez tartozd
gyakorlati tananyagzard vizsgat teljesitette.
A tananyagzard vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz
| eléirt feladat végrehajtasa legalabb 40%-osra értékelhetd.

7. Csoportlétszam

16016

8. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa
A képzésben résztvevik teljesitményének mérését intézmeényiink az aldbbiak szerint biztositja:
o az egyes tananyagegységekhez tartozo tananyagzard vizsgak

A tananyagegység zaré vizsga meghatarozasa, célja:

Szummativ értckelés (szakaszzard felmérés) egy-egy képzési szakasz- tananyagegység zaréaktusa.
Célja az Osszegzes, a zard €rtékelés és mindsités. A képzésben résztvevok felkésziiltségének, az adott
tananyagegységhez tartozoé ismeretek elsajatitdsanak mértékét ellendrzi.

A képzésben résztvevd a tananyagzard vizsgakotelezettség aldl csak akkor mentheté fel, ha az adott
tananyagegységhez tartozd ismeretekbdl korabbi tanulményai soran mar vizsgat tett ¢s azt megfelels
dokumentunmal igazolja.

A tananyagegység zaro vizsga iitemezése:

A képzési szakaszok-tananyagegységek lezarasat kbvetben a tananyagzard vizsgikat a képzd
intézmeény a felndttképzési szerzédésben rogzitett képzési idd alatl szervezi meg.

A tananyagegység zar6 vizsga lebonyolitasa:

A tananyagegység zaro vizsgikat a képzés tematikdjaban eldre meghatarozott idépontban szervezziik.

A tananyagegység zarod vizsga tevékenységek tartalma és idétartama:

7 /
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1. Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazisa tananvagegvség

A tananyagegység zard vizsga formaja: irdsbeli vizsga

[détartam: 60 perc o

Tartalom: druforgalmi ismeretek, szakmai szamitdsok, online kereskedelem, termékismeret és
forgalmazas.

Feladattipusok: fogalom meghatarozas, felcletalkotds, sorrendbe rendezés, igaz-hamis allitdsck
megjelolese, szamitasi feladatok

2.Eladdstan tananvagegység

A tananvagegység zard vizsga formaja: gyakorlati vizsga

{ddtartam: 40 perc

Tartalom: helyzetgyakorlat

A vizsgazd az alabbi témakdrokbdl Gsszeallitott tételsorbol hiz egyet. A tételben 1évd
teladatleiras alapjan elvégzi az druforgalmi, druismereti tevékenységet és szakmai beszélgetést
folytat a vizsgaztatoval, kit6lti a kapcsolodd bizonylatokat/dokumentumokat.

Teémakordk:
o aruatvétel
raktirozas
értekesitési szituacio
penztargeép- kezelcs
lgyfélszolgalati tevékenység (eléjegyzés felvétele, hazhozszallitds megszervezésc,

g O 0

jotallasi jegy és egyéb relevans dokumentum kitdliése
miiszaki cikk garancialis javitasa

o

vevdi panasz kezelése

Feladattipusok: gyakorlati szituécios feladat.

Az egyes tananyagegységek zard vizsgajanak értékelése, a megszerezheté mindsitések és
az egyes mindsitésekhez tartozo kévetelménvek:

A tananyagegyseég zard vizsga akkor eredményes, ha az cldirt feladat végrehajtasa az értékelési
utmutaté alapjan legalabb 40%-osra értékelhetd.

Mindsitése:

0-39% ,,Ncm felelt meg”

40-100% ,,Megfelelt™.

Eldzetes mindsitést végzd szakértd szigngfa




EFEB FELNOTTOKTATASI KOZPONT Kft.
1114 Budapest, Villanyi u. 5-7.
Engedélyszam: E/2020/000339

A sikertelen teljesités kovetelményei:

Javito tananyagegység zard vizsgat az a képzésben résztvevs tehet, akinek az elsd vizsgdja
sikertelen lett.

Potlo tananyagegyseg zaro vizsgat az a képzésben résztvevo tehet, aki a kiirt els® vizsgarol
igazoltan maradt tavol. A vizsgarol vald tavolmaradésat orvosi igazolassal, illetdleg hivatalos
szerv altal kiadott igazolassal igazolhatja.

A képzé mtézmény a javitd-, potld tananyagzard vizsgakat a felndtiképzési szerzddésben
rOgzitett képzési 1d0 alatt szervezi meg.

9 /
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9. A képzés zarasa

A képzési program 8. pontjaban meghatarozott
vizsgatevékenységek , Megfelelt” szinten térténd
teljesitése.

| Aképzés elvégzés

Az elmeleti foglakozdsok okfatdi esetében felsdfoki
| végzettség &s szakiranyu szakképesités, €s  vagy
| szakképzettség.

A gyakorlati foglalkozasok esetében legalabb szakiranya
szakképesités.

Elméleti és gyakorlati oktatokkal megbizasi szerz6dés.

10 ' s
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10.2. A képzések megvalositasahoz sziikséges €s eldirt targyi
feltételek:
- elméleti tanterem
- gyakorlati tanterem, vagy gyakorlati képzéhely,
ahol keépzési ¢s vizsgaztatasi feladatok
teljesitéschez  sziikséges alabbi  eszkdzok
rendelkezésre allnak:
Targyi feltételek - arutérol6 és bemutat6 berendezések,
- arumozgato gépek, eszkozok,
- mobil kddleolvaso
- pénztargép POS terminal,
kartyaleolvasd,
- elektronikus aruvédelmi eszk6zok,
- miiszaki cikkek széles valasztékban.
- szamitogépek.
Tareyi feliételek thl’ﬁé]eFi és g)(akor'le%ti he]ys_z'ﬁlt €s e‘szk('izﬁket’a képzc'i
biztositasanak médja mte%mel}y ) ,b_1zt051t,Ja S:'—l_]at _’tu]ajdon, bérlemény,
egylittmiikddési megéllapodas alapjan. .
10.3. | Egyeb specialis feltételek | -
10.3.1 | Egyéb specidlis feltételek | -
; biztositasanak modja

10.2.1

Mindésités helye: Budapest
) EFEB
Mindsités idépontja: 2022. majus 10. Felndttoktatasi Kézpont Kit.
1114 Budapest, Villanyi Gt 5-7
- 12509128-2-43
Tel: 321-8215; Web: www.efeb.hu

A szakértd neve: Fischerné Futé Judit i\

Asmakerto oyt szama; FREZ020000233  \usamamssssYesismsasyssososwisnis
4 felnéttképzé képviseljének aldirasa
/ )
/ / £
............ Ogﬁzﬁ\%nmf it sianinss
felnéttképzési szakérté aldirdsa felnottképzo szakmai vezetéjének aldirasa
11
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ELOZETES SZAKERTOI MINOSITES
Szakértoi vélemény

a szakképzésrol sz610 térvény szerinti szakmai képzés programjahoz

Folnbiiképsd neve R
EFEB Felnbttoktatasi Kézpont Kit.

Székhelye (cimc) 1114 Budapest, Villanyi ut 5-7.

Nyilvantartasi szam B/2020/004414

Engedélyszgm E/2020/000339

Program megncvezése ~ Miiszaki elad6

Programkovetelmeny azono 51tOJa 04163008

Tervezettképzésiids 80 6ra

- Tananyagegységek szama 2

Az EFEB Felndttoktatasi Kozpont Kft. megbizdsa alapjan — a képzési program clbzetes
szakértdi mindsitése érdekében — atvizsgaltam a Milszaki eladd szakképzésrél szold torvény
szerinti szakmai képzés képzési programjat. A rendelkezésemre bogsatott képzési program
szakmai atvizsgalasa utdn az alabbi szakértéi véleményt alakitottam ki:

Az clbzetes mindsitése soran megdllapitottam, hogy a képzési program tartalma megfelel a -
felndttképzesi torvénynek (Fktv.) és a szakképzésrél szl torvény (Szkt.) és a szakképzésrol
sz016 torvény végrehajtasardl szold kormanyrendelet (Szkr.) kdvetelményeinek, 6sszhangban
van a 04163008 azonositoszamu Miszaki eladd megnevezésli szakképesités megszerzésére
ranyuld szakmai kepzest megalapozd programkévetelménnyel. A képzési programban
rogzitettek alapjan a képzessel érintett célesoport szdmara megszerezhetOk a képzési
programban megjelolt kompetenciak.

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevh a képzés elvégzésével képessé valjon a vasarlok
tajckoztatasara ¢€s kiszolgalasira. Képes legyen ellatni a kereskedelmi egység szabalyszerii
milkddtetésével  kapcsolatos  eladoi  feladatokat, Mukddjon kdzre a  miiszaki  cikkek
megrendelésében, mennyiségi és mindségi atvételében, a készletek kezelésében, az ertekesfcesm
torténd eldkészitésben és az eladdtéri kihelyezésben.

Koériiltekintden, megismerje és felismerje vevotipusokat és annak megfeleléen kommunikéljon a
vevOkkel. Ismerje a korszerti eladoi technikdkat, és azok alkalmazéséval szolgalja ki a potencialis
vasarlokat. .

A miiszaki cikk fizikai, technoldgiai és funkciondlis el6nyei alapjan tegyen ajanldsokat. Képes
legyen ismertetni a miiszaki cikkek kezelését. Szakszerlien hasznalja a pénztirgépet és a munkajst
segité analdg és digitalis berendezéseket. Képes legyen elvégezni az online értékesitéshez
kapcsolodo szolgaltatasokat, kezeini a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat,
Tudjon el8jegyzést felvenni, megszervezni a hazhozszallitast. Ismerje a jotallasi jegy kitoltését és
egyéb relevans dokumentumokat. Meg tudja szervezni a miszaki cikk garancidlis javitisat. Képes
legyen vevoreklamacioval dsszefliggd tigyeket intézni,

A képzési program egyértelmlen kijeléli a képzés sordn megszerezhetd kompetencigkat, a
képzés elvégzése utani tobblet tudas/képesség konkrétan meghatarozott.
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EFEB FELNOTTOKTATASI KOZPONT Kit.
1114 Budapest, Villanyi u. 5-7.
Engedélyszam: E/2020/000339

A képzés a felnottképzésrol szolo 2013, évi LXXVIL torvény 2/A § 2. a) a bekezdése
alapjan a szakképzésrél sz616 térvény szerinti szakmai képzés.

A képzési program tartalmi elemeiben megfelel a felnottképzési torvényben foglaltaknak,
valamennyi — a felnéttképzési torvény 12. §-aban foglalt — tartalmi elemet tartalmazza.

A képzési program a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelé modon tartalmazza

a képzeés megnevezeéset,
a képzés soran megszerezhet6 kompetencidkat,
a képzésbe torténd bekapcsolodas és részvétel feltételeit,
a tervezett képzési id6t (80 6ra),
a tananyagegységeket és azok tartalmi bemutatasat,
a maximalis csoportlétszamot (60 {6),
a képzésben résztvevo teljesitményét értékeld rendszer leirasat,
e akeépzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket és azok
biztositasanak modjat.
e a képzésrol, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltételeit.
A képzési program nemcsak a jogszabdlyi eldirasoknak, de a koherencia kévetelményeknek
is megfelel, azaz a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, a
programban megjel6lt kompetencidk az adott idétartam alatt megszerezhetdk. A képzés soran
megszerezhet0 kompetencidk, a tananyagegység célja ¢és tartalma valamint a
teljesitményértékelési rendszer koherens rendszert képez.

Az elbzetes szakértdi mindsitést a felndttképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL. térvény valamint
a 11./2020. kormanyrendelet feln6ttképzésrél szo16 térvény végrehajtasarol vonatkozo eldirdsai
alapjan készitettem el.

Jelen el6zetes szakértdi mindsités elvalaszthatatlan részét képezi az eldzetes mindsitést végzo

felnottképzési-szakérto, a felndttképzést folytatd intézmény képviseletére jogosult személy és
a szakmai vezet0 altal alairt képzési programnak.

Mindsitést végzd szakértd neve: Fischerné Futo Judit
Mingsités helye: Budapest
Mindsités ideje: 2022. majus 10.

Felndttképzési szakértdi nyilvantartasi szam: FSZ/2020/000233

Eldzetes mindsitést végzd szakértd alairasa:
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