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1.4. A képzés célja

A Ruhdzati eladd képzés cclja, hogy a képzésben résztvevd a képzés elvégzésével képessé
valjon a vasarlok tdjékoztatasara &s kiszolgaldsara. Képes lesz az aruk jellemzdinek
figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atvenni, szakszerlien tarolni az drut.
Alkalmas lesz el¢késziteni a ruhazati termékeket értékesitésre, szakszertien hajtogatni, sodorni,
megfelelden elhelyezni az 4run az arucimkéket, az druvédelmi eszkézoket, az aktualis
fogyasztoi arakat, esztétikusan, az 0j trendek, szabalyok figyelembevételével kihelyezni a
termékeket az eladotérben. Képes lesz segiti a vevdt a megleleldé méret, szin és fazon
kivalasztasaban stilusanak €s az aktualis divatnak megfeleléen, tdjékoztatni a termékekhez
kapecsolédé hasznalati, viselési, kezelési jellemzokrdl, €s a kapesolédd szolgaltatdsokrél.
Alkalmas lesz igény szerint csomagolni, diszcsomagot késziteni, kiilsé/bels¢ dekoraciot
késziteni/készittetni az aktualitdsnak megtelel6en. Elsajatitani a kirakatkényv pontosvezetését.
Képes lesz a penztargep €s a munkdjat segité analdg és digitalis berendezések, eszkdzok
szakszerli kezelésére. Elsajatitani a fogyasztéi érdekvédelemnek, mindségiranyitasi
eldirasoknak megfeleld vevo reklamaciok intézését. Képes lesz elvegezni az online értékesitést,
kezeli a vasarléi adatbazist, pontosan vezetni a mikodtetéshez eléirt nyilvantartdsokat.

1.5. A képzés célesoportja

Alapfokit iskolai végzettséggel rendelkezé a Ruhazati eladd szakképesités irant érdeklédo
szemelyek.

Elzetes mindsitést végzd szakertd szignoj;
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2. A képzés soran megszerezheté Kompetenciik

A szakmai képzésben résztvevd a képzés eredményes elvégzésével képes lesz @

Y. 0nallé javaslatokat megfogalmazni az éarukészlet kialakitaséra, felhaszndlva a
| termeékkel kapesolatos visszajelzéseket,

onélldan, masokkal egyiittmikédve lebonyolitani az druatvételt,

Onalléan elhelyezni a ruhézati termékeken a fiiggd cimkéket, és az Aruvédelmi
eszkbzoket,
kreativan, masokkal egyittmikddve végrehajtani a kihelyezési és bemutatoi -

feladatokat, felel8sséget vallalni sajat munkajacrt, a bolt promécidjaért,
vezetdi iranyitassal kezelni a szamitogépes arukészlet nyilvantartast,

teleldsséget vallani a munkajaert,

vezetdi utasitds alapjan Snalldan elkésziteni, kihelyezni a cimkéket és feliratokat,

kreativan, Otmutatdssal segiten a vasarlot dontésébery,

énalléan elvégezni az arubemutatd és értékesitd feladatait, hatékonyan beosztani az :
idejét, _ ' :
dnalldan ellendrizni a készletmozgast,

1 felelésséget vallalni a hataridd betartasaért a megrendelésck feldolgozasa sorén,

512 | ondllban kezelni a pénztartermindl elemeit és elvégzi pénztarosi feladatait,

213 | felelésséggel tartozni az atvett fizetdeszkozokért,

| masokkal egylittmilkddve leltarozni, felelésséget vallalni az credményért,

masokkal egy_ult_mukod\e mtézkedni a veszélyeztetettség eseten,

ndllban kezelni a panaszokat, vagy rendkiviili esetekben kozvetlen felettese
segitségevel, 2
felelosséget vallalni a munkakdrén beliill munka- és balesetvédelmi szabalyok
betartasaért,

felelsséget vallalni a kdrnyezetvédelmi és energiagazdalkodési elbirdsok betartasaért.

3. A programba valé bekapcsolédas feltételei

alapfokn iskolai végzettség

sziikséges

3 = /’
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4. A programban vald részvétel feltételei

A képzeésben részt veve éltal aldirt jelenléti iv és/vagy
a képzésben résztvevavel elektronikus tton folytatott
szakmai felkészitést, ellendrzést igazold
dokumentum.

Az 0nalld tanulashoz sziikséges, és az online
osztalytermi foglakozasok elérésére alkalmas
| szamitogep, vagy mobil eszkiz.

5. Tervezett képzési id6

6. A tananyagegységek

B

. Al .
.| Ruhdzati és 4r
.| Eladastan

uforgalﬁli )t

6.1 Tananyagegység

Ruhazati- és aruforgalmi ismeretek

A hagyomanyos ¢s a modern készletgazdalkodas, aruforgalom
és aruismeret alapjainak megismerése a leghatékonyabb
muikodés és a versenyképesség érdekében.

Ruhazati ismeretek

- teljes termekvalasztek ismerete (szélessége és
mélysége), az egyes termékek elényei, mindsége,

- a ruhdzati druk jellemzdéinek megfeleld taroldsara,
mozgatasara vonatkozo szabalyok,

- ruhdzati termékek jellemzdi, kapesolodd  cimkék,
tajékoztatok kotelezd tartalma (alapanyag Osszetétel,
kivitel: konfekcid, kotott- és divataru, fehérnemt
termékek, kiegészitdk), viselési és mindségjellemzik,
haszndlati-kezelési  utmutaték  (bevarrt cimkék
értelmezése, textil KRESZ)

4 e
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EFEB FELNOTTOKTATASI KOZPONT Kft.
1114 Budapest, Villanyi u. 5-7.
Engedélyszam: E/2020/000339

- az Oltozkddési kultura alapvetd szabalyai, kiegészitd
termékvalaszték, szolgaltatasok (pl. ajandékkartya).
alternativ megolddsok,

Aruforgalmi ismeretek

- aruforgalmi folyamat,

~ arubeszerzés fogalma, Thelye az  aruforgalmi
folyamatban,

- aruatvételi modok,

- aruatvétel soran hasznalatos bizonylatok,

- teendOk hibas teljesités esetén,

- éarutarolasi, raktarozasi médok,

- Arumozgatd eszkozok, gépek, és azok biztonsigos
hasznalata,

- készletgazdalkodas, készlctnyilvanitd programok,

-~ selejtezés szabalyai és dokumentumai,

- hagyomanyos ¢s digitdlis eszkdzok (vonalkédéd, QR
kod) ismerete, arucimke kotelezd tartalmi elemed,
cimkenyomtato hasznalata

- vevorendelés €s hazhozszallitds dokumentumai,

- e-kereskedelemre vonatkozdé szabalyok,

- aru Osszeallitds és kiszallitas mmnkafolyamata,

- leltar és leltarozés fogalma, fajtai, mddjai, folyamata és a
kapcsolodd adminisziracids tevékenysége,

- leltareredmény meghatérozasa

- az aru-, biztonsag- ¢s vagyonvédelmi eszkozok,

- POS alapt pénztargépek mikddtetése,

- fizetési modok,

- a pénztiros Ileladatai az é&ru és vagyonvédelem
vonatkozasaban, '

- értékesités soran készUld bizonylatok, bizonylatolasi
eldirasok,

- elektronikus bizonylat addshoz hasznall programok,

- arak fel¢pitése, modositasa

- forgalom alakulasa,

68 ora

Frontalis, csoportos, egyéni

.| Eléadas, magyarazat, szemléltctés, rendszerezés, iranyitott
% gyakorlati feladat megolddsa, egyéni gyakorlati feladat
‘ megoldasa, projektmunka, 6nallé tanulds (tananyag Snalld
feldolgozasa).

Eltizetes mindsitést vagrd szakértd szigndy
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a) Elbzctesen megszerzett tudas mérése dokumentum
alapjan: a kérelem elfogadhatd/nem elfogadhato
b) elézetes tuddsmérés — tanulmdnyok vagy gyakorlati
tapasztalat alapjan: irasbeli és/vagy szébeli felmeérés
megfeleld teljesitése alapjan fel kell menteni.
Az eldzetesen megszerzett tudas meérését és beszamitasat a
mindseégiranyitdsi rendszerben rogzitettek szerint kell
lebonyolitani.
| A tananyagegység teljesitésérél a résztvevé kérésére allitunk
-1 ki latogatési igazolast, ha a tananyagegységhez tartozo irdsbell
tananyagzaré vizsgat teljesitette.
A tananyagzard vizsga akkor eredménycs, ha a modulhoz
elbirt feladat végrehajtésa legalabb 40%-osra értékelhetd

6.2 Tananyagegység

Eladastan

A vevl €s az elado kozotti interakeid, a panaszkezelés és
kommunikacid témakoreinek feldolgozasa.
Vevo segitése, értékesitési szituaciok
- az adott értékesitési helyzethez legjobban illé
kommunikacios eszkdzdk
- legujabb fogyaszton trendek,
- az arukibelyezés szabalyal, kiilonbdzé promocidk,
kampéanyok, akcidk eladasdszténzd szerepe,
- tliz- és balesetvédelmi, munkavédelmi szabalyok,
- veszelyes hulladék kezelésének modjal, szabalyai
Panaszkezelés és kommunikacio
o avasarloi észrevételek, panaszok kezelése megfeleld
moédszerekkel, megoldasi lehet6ségek keresése a
kommunikacié soran,
o avasarlo tajekoztatasa az 6t megilletd
fogyasztévédelmi jogokral,
o a Vasarlok kdnyvének hasznélata.
12 ora

Frontalis, csoportos, egyéni

Személtetés, rendszerezés, iranyitott gyakorlati feladat
megoldasa, egyéni gyakorlati feladat megoldasa,
projektmunka

Elfzates mindsitést végzd szakértd szignd) :: i/
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a) Eldzetesen megszerzett tudds mérésc dokumentum
alapjan: a kérelem elfogadhatd/nem elfogadhatd
b) elézetes tuddsmérés — tanulmanyok vagy gyakorlati
tapasztalat alapjan: irdsbeli és/vagy szdbeli felméres
megfeleld teljesitése alapjan fel kell menteni,
Az elézetesen megszerzett tudas mérését és beszamitasat a
mindségiranyitasi rendszerben régzitettek szerint kell
1 lebonyolitani,
A tananyagegység teljesitésérdl a résztvevd kérésére allitunk
ki latogatasi igazoldst, ha a tananyagegységhez tartozd
gyakorlati tananyagzard vizsgat teljesitette,
A tananyagzard vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz
cléirt feladat végrehajtasa legalabb 40%-osra értékelheto.

7. Csoportlétszam

60 15

gportlétszim(fs)

8. A képzésben részt vevd teljesitményét értékelé rendszer leirasa
A képzesben résztvevik teljesitményének mérését intézményiink az alabbiak szerint biztositja:
e az egyes fananyagegységekhez tartozd tananyagzard vizsgik

A tananyagegység zaré vizsga meghatarozasa, célja:

Szummativ értekelés (szakaszzard felméres) egy-egy képzési szakasz- tananyagegység zardaktusa.
Célja az 6'sszegzés a zar6 értékelés és mindsités. A képzésben résztvevok felkésziiltségének, az adott
tananyagegységhez tartozo ismeretek elsajatitasanak mértékét ellendrzi.

A képzésben résztvevd a tananyagzard vizsgakotelezettség aldl csak akkor menthet6 fel, ha az adott
tananyagegységhez tartozo ismeretekbdl korabbi tanulméanyai soran mar vizsgat tett és azt megfelels
dokumentummal igazolja.

A tananyagegység zar¢ vizsga titemezése:

A képzési szakaszok-tananyagegységek lezarasat kovetSen a tananyagzaréd vizsgakat a képzé
mtezmény a felnditképzési szerzodésben rogzilelt képzési idd alatt szervezi meg.

A tananyagegység zaré vizsga lebonyolitasa:

A tananyagegység zaro vizsgékat a képzés tematikajaban elére meghatarozott iddpontban szervezziik.

A tananyagegység zard vizsga tevékenységek tartalma és idétartama:

7 7
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1. Ruhazati- és aruforgalmi ismeretek tananvagegység

A tananvagegység zard vizsga formaja; irdsbeli vizsga

Idétartam: 60 perc

Tartalom: ruhazati ismeretek, aruforgalmi ismeretek

Feladattipusok: fogalom meghatarozas, feleletalkotas, sorrendbe rendezés, igaz-hamis allitasok
megjelilése

2 Eladastan tananvagegyséoe

A tananyagegység zard vizsga formaja: gyakorlati vizsga

Id6tartam: 40 perc

Tartalom: helyzetgyakorlat

A vizsgazo az alabbi témakdrdkbol Osszedllitott tételsorbdl huz egyet. A télelben I€vo
feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi, aruismereti tevekenységet és szakinai beszélgetést
folytat a vizsgaztatoval, kitolt1 a kapesolodo bizonylatokat/dokumentumokat.

Témakordk:
o drnitvétel
o raktirozas
o értékesiteési szituacio
o pénztargep- kezeles
o vevdi panasz kezelése

Feladattipusok: gyakorlati szituaciés feladat.

Az egves tananyagegységek zaré vizsgajanak értékelése, a megszerezhetd mindsitések és
az egyes mindsitésckhez tartozo kovetelmények:

A tananyagegység zaro vizsga akkor erediményes, ha az eldirt feladat végrehajtasa az értékelési
utmutato alapjan legalabb 40%-osra értékelhetd,

Mindsitése:

0-39% ,Nem felelt meg”

40-100% ,,Megfelelt™,

Eldzates mindsitést végzd szakdrtd szipnog




EFEB FELNOTTOKTATASI KOZPONT Kft.
1114 Budapest, VillAnyi u. 5-7.
Engedélyszam: E/2020/000339

A sikertelen teljesités kdvetelményei:

Javité tananyagegység zaro vizsgit az a képzésben résztvevd techet, akinek az elsd vizsgaja
sikertelen lett.

Potlo tananyagegység zard vizsgat az a képzésben résztvevd tehet, aki a kifrt elsé vizsgardl
igazoltan maradt tdvol. A vizsgarol valo tévolmaraddsat orvosi igazolassal, illetleg hivatalos
szerv altal kiadott igazolassal igazolhatja.

A képzd intézmény a javitd-, potlé tananyagzard vizsgakat a felnditképzési szerzddésben
rbgzitett képrési 1d0 alatt szervezi meg.

9. A képzés zarasa

A képzési program 8. pontjaban meghatarozott
vizsgatevékenységek ,Megfelelt” szinten t511énd
teljesitése.

Az elmeleti foglakozasok oktatoi esetében felséfoku
J| végzettség es  szakirdnyn szakképesités, és vagy
szakképzettseg.

A gyakorlati foglalkozasok esetében legalabb szakiranyd
4 szakképesités.

| Elméleti és gyakorlati oktatokkal megbizasi szerz6dés.

Elfizetes mindsitést végzd szakértd szignd;
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10.2. A képzések megvalositasdhoz sziikséges és eldirt targyi
feltételek:
- elméleti tanterem
- gyakorlati tanterem, vagy gyakorlati képzohely.
ahol képzési és vizsgaztatasi feladatok
teljesitéséhez  sziikséges alabbi  eszkozok
Targyi feltételek rendelkezésre allnak:
- ruhazati termékek széles valasztékban
- arutarol6 és bemutatd berendezések,
- Pénztargép, POS termindlt, mobil
kodleolvaso kartyaleolvasd,
- elektronikus aruvédelmi eszk6zok,
- arumozgato gépek, eszkdzok
Elmélet1 és gyakorlati helyszint és eszkézoket a képzo
intézmény  biztositja  Sajat  tulajdon,  bérlemény,
egyiittmiikddési megallapodas alapjan. .
10.3. | Egy¢b specialis feltételek | -
10.3.1 | Egyéb specialis feltételek | -
biztositasanak modja

e Targyi feltételek

biztositasanak modja

EFEEB
Falnbttoktatasi Kézpont Kit,

g g i o .. ;e 1114 Budapest, Villanyi it 5-7.
Mindésités idépontja: 2022. majus 10. Adészérﬁ‘. 12509128-2-43

Tal: 321-9215; Web: www.efeb.hu

Minosités helye: Budapest

A szakérto neve: Fischerné Futd Judit
A szakérto nyt. szama: FSZ/2020/000233  ...0.cciiiiiiiiinnin b,

felnéttképzo képviseldjének alairdsa

felnottképzési szakérté aldirdsa felnottképzo szakmai vezetGjének alairdsa

10
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ELOZETES SZAKERTOI MINOSITES
Szakértéi vélemény

a szakképzésrol szolo torvény szerinti szakmai képzés programjihoz

___________________________ EFEB Felnbttoktatdsi Kdzpont Kft.
___________________________________ 1114 Budapest, Villanyi dt 5-7.
Nyilvantartésiszam B/2020/004414
EngedClyszam . E/2020/000339
Ruhazati elado
04163007

Az EFEB Felnotroktatdsi Koézponl Kit. megbizdsa alapjin — a képzési program elSzetes
szakertol mindsitese érdekében — dtvizsgéltam a Ruhazati eladd szakképzésrdl szo16 torvény
szerintl szakmai képzés képzési programjat. A rendelkezésemre bocsatott képzési program
szakmai atvizsgaldsa utdn az aldbbi szakértéi véleményt alakitottam ki:

Az el0zetes mindsitése soran megallapitottam, hogy a képzési program tartalma megfelel a -
felnottkeépzesi torvénynek (Fktv.) és a szakképzésrdl sz616 torvény (Szkt,) és a szakképzésrol
52016 torveny vegrehajtasarol szé1o kormanyrendelet (Szkr.) kdvetelményeinek, Ssszhangban
van a 04163007 azonositoszamu Ruhéazati eladé megnevezésii szakképesités megszerzésére
wranyuld szakmai képzést megalapozd programkdvetelménnyel. A képzési programban
rogzitettek alapjan a képzéssel érintett célesoport szdmara megszerezhetSk a képzési
programban megjeldlt kompetenciak.

A Ruhézati elado képzes célja, hogy a képzésben részivevd a képzés elvégzésével képessé
valjon a vasarlok tdjékoztatasara ¢s kiszolgalisdra. Képes lesz az druk jellemz8inek
figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atvenni, szakszerilen tirolni az arut.
Alkalmas lesz elokésziteni a ruhazati termékcket értékesitésre, szakszeriien hajtogatni, sodormni,
megfelelden elhelyezni az 4drun az arucimkéket, az aruvédelmi eszkOzOket, az aktualis
fogyasztdi arakat, esztétikusan, az 1j trendek, szabilyok figyelembevételével kihelyezni a
termékeket az eladdtérben. Képes lesz segiti a vevdt a megfeleld méret, szin és fazon
kivalasztasaban stilusanak és az aktnalis divatnak megfelelden, tdjékoztatni a termékekhez
kapesolodé hasznalati, visclési, kezelési jellemzokr6l, és a kapcsolodd szolgdltatasokrol.
Alkalmas lesz igé€ny szerint csomagolni, diszcsomagot késziteni, kiilsé/belsé dekoraciot
késziteni/készittetni az aktualitasnak megfelelen. Elsajatitani a kirakatkényv pontosvezetését.
Képes lesz a pénztargép €s a munkdjat segité analog és digitalis berendezések, eszkozok
szakszerl kezelésére. Elsajatitani a fogyasztéi érdekvédelemnek, mindségirdnyitdsi
eldirasoknak megfeleld vevd reklamaciok intézését. Képes lesz elvégezni az online értékesitést,
kezeli a vasarloi adatbazist, pontosan vezetni a mikddtetéshez eléirt nyilvantartasokat.

11
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A képzési program egyértelmtien kijeloli a képzés sordan megszerezhetd kompetencidkat, a
képzés elvégzése utani tobblet tudds/képesség konkrétan meghatarozott.

A képzés a felnottképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL torvény 2/A § 2. a) a bekezdése
alapjan a szakképzésrol sz616 torvény szerinti szakmai képzés.

A képzési program tartalmi elemeiben megfelel a felnottképzési térvényben foglaltaknak,
valamennyi — a felnottképzési torvény 12. §-aban foglalt — tartalmi elemet tartalmazza.

A képzési program a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelé modon tartalmazza

e akeépzés megnevezését,
e aképzés soran megszerezhetd kompetenciakat,
e aképzésbe torténd bekapesolodas és részvétel feltételeit,
e atervezett képzési idot (80 ora),
e atananyagegységeket és azok tartalmi bemutatasat,
e a maximalis csoportlétszamot (60 o),
o aképzésben résztvevo teljesitményét értékeld rendszer leirdsat,
e aképzeési program végrehajtasdhoz sziikséges személyi és targyi feltételeket és azok
biztositasanak modjat.
e a képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szolod igazolas
kiaddsanak feltételeit.
A képzési program nemcsak a jogszabalyi el6irasoknak, de a koherencia kévetelményeknek
is megfelel, azaz a képzési programban meghatéarozott tartalommal, feltételekkel és modon, a
programban megjelolt kompetencidk az adott idétartam alatt megszerezheték. A képzés soran
megszerezhetd kompetencidk. a tananyagegység célja és tartalma valamint a
teljesitményértékelési rendszer koherens rendszert képez.

Az elozetes szakértdi mindsitést a felndttképzésrdl szold 2013, évi LXXVIL térvény valamint
a 11./2020. kormanyrendelet felnottképzésrél szo16 torvény végrehajtasarol vonatkozo eldirasai
alapjan készitettem el.

Jelen el6zetes szakértdi mindsités elvalaszthatatlan részét képezi az el6zetes mindsitést végzd

felntttképzési szakértd, a felnottképzést folytatd intézmény képviseletére jogosult személy és
a szakmai vezetd altal alairt képzési programnak.

Mindsitést végzo szakértd neve: Fischerné Futo Judit
Mindsités helye: Budapest
Mindsités ideje: 2022. majus 10.

Felnottképzési szakértéi nyilvantartasi szam: FSZ/2020/000233
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