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1.4. A képzés célja

Az Uzletvezetd képzés célja, hogy a képzésben résztveve a képzés elvégzésével képessé valjon
ellatni a kereskedelmi egység szabdlyszeri mitkddtetésével kapesolatos feladatokat és vezetdi
tevékenységet. Alkalmas lesz iranyitani szervezni és ellendrizni a kereskedelmi egységet.
Biztositani tudja a zavartalan mikddéshez elengedhetetlen személyi és targyi feltételcket.
Alkalmas lesz gondoskodni a rendelkezésre allé eréforrasok hatékony felhasznaldsardl,
kdvetkezteteseket levonni a gazdalkodasara vonatkozdan a kapott informacick és/vagy az altala
végzett alapvetd gazdasdgl szamitasok elvégzése utan. Képes lesz megszervezni és
lebonyolitani a beszerzési tevékenységet, a raktarozést, nyilvantartani és gazdalkodni a
készletekkel, biztositani a kereskedelmi egységben az 4ru- és vagyonvédelmet. Alkalmas lesz
megszervezni €s lebonyolitani az értékesitést, részt venni az eladéasi drak meghatarozd stratégiai
€s taktikal dontéseiben. Képes lesz alkaimazni a vallalkozasokra jellemz$é marketing
eszkozoket, ellendrizni a szamlakat, és az azokon szerepld tételek kiegvenlitését, banki
tranzakciokat végezni, a jogszabdlyban eldirtaknak megfelelden kezelni a hazipénztart. Képes
lesz betartani a fogyasztdi érdekvédelem szabdlyait, az el6irdsok szerint kezelni a vasarldi
panaszokat, munkaltatéi feladatokat ellétni.

1.5. A képzés célcsoportja

Szakiranyn eléképzettscggel €s szakmai gyakorlattal rendelkezé, az fizletvezetd szakképesités
irant érdeklédd személyek.

2 I4
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2. A képzés soran megszerezhetdé kompetenciak

A szakmai képzésben résztvevo a képzés eredményes elvégzésével képes lesz :

91 6nalld  dontéseket hozni képes az oOnellendrzésre és a hibak  6naild |
- javitésara,
felelds dontéseket hozni a pénziigyi kockazatok csdkkentése érdekében,

feleldsen jar el az addzassal kapcsolatos jogszabalyi eléirasok betartasaban,

az Onellenfrzésre €s a hibak 6nallod javitdsara, hogy a mutatok a tervezett szintet hozzak
az eredményes mitkodés érdekében és az alkalmazott stratégia sikerességében,
Snalldan megfogalmazni dtleteket a hagyomanyos és az 1) technikk alkalmazésara, vagy a
1 kettd kombinacidjara,

- Onalléan képes munkatarsat felvenni, motivalni, ért¢kelni és elbocsatani,

e

tizleti téargyaldst, megbeszélést megtervezni ¢s levezetni,

. szamléat kiegyenliteni, banki utalasokat elvégezni,

beosztottait wanyitva kezeli az arukészletel, feleldsséget vallalni a sajat és beosztottal
munkajaért,

dnalldan meghatirozni a fogyasztm arakat, az onellendrzésre és a hibdk onalld
javitasara,

dnallban megtervezni és ellcndrzm a polckép kialakitasat, felelSs lesz a kiszolgalasi
elvek (FIFO, LIFO, HIFO, stb.) betartaséért,

irdnytani €s ellendrizni a cimkek ¢€s feliratok kihelyezését,

dntéseket hozni az értékesités lebonyolitasaval kapcsolatos kérdésckben,

feleldsséget vallalnia kereskedelmi egységben térténd szigorh fizetési elGirasok,
| szabalyok betartasra,

| iranyitani, illetve a beosztottakkal egyittmikddve leltarozni, felelésséget véllalni a
| felmért, esetenként visszakiildstt dru vagy gdngydleg mennyiégéért és mindségéért,

| a munkaeszksz6k bLZtonsacos allapotanak ellendrzésére,

ellendrizni, hogy a beosztottai az aru- €s Vagyonvedehm eszkGzoket, berendezéseket |
4 rendeltetésitknek megfeleléen és az utasitasai szerint hasznaljak,
a kereskedelmi egységben az egészségiigyi eldirdsok betartasara és betartatasara,

a munka- és balesetvédelmi szabalyok betartasara és betartatdséra,

kornyezetvédelmi és encrgiagazdalkodasi eldirasok betartdsara és betartatisara,

fogyasztdvédelmi eldirdsok betlartdsara és betartatdsara

jogszabalyi eldirasok szerint kezelni a vasarléi panaszokat.

Elfzetes mindsitest vegzd szakertd szignefa ,L
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3. A programba valé bekapcsolodas feltételei

kdzéploku végzettség

4
g

akmai eléké'p_Zetts'

;

1 04163 Miiszaki eladd

1 02144 Virdgkotd és viragkereskedd
.| 50416 13 03 Kereskedd és webaruhazi technikus
'| 34 341 01 Elad6 szakképesités

+ 31 215 01 Viragbolti eladd részszakképesités
| 31 541 01 Bolti hentes részszakk épesités

4 0416 13 02 Kereskedelmi értékesitd
04163 Barkacs aruhazi eladé

04163 Butorbolti eladd

04163 Drogerista

04163 Elelmiszer-eladd

04163 Jatékbolti elado

04163 Ruhazati eladd
04163 Vegyi aru elado

35 341 02 Gyogynbvény elado szakképesités
31 341 05 Elelmiszer-, vegyidru eladd részszakképesités
31 341 03 Miszakicikk — elado részszakképesités

54 341 01 Kereskedd
54 810 01 Fotografus és fotdtermek-kereskedd
52 726 01 Gyogyaszatl segédeszkdz-forgalmazo

Egészségiigyi
;| alkalmassdgi kdvet

szitkséges

Szakmai gyakorlat
és idOtartama

kereskedelem, minimum 1 év

4. A programban valo részvétel feltételei

A képzésben részt vevd altal aldirt jelenléti iv és/vagy
a képzésben résztvevovel elektronikus uton folytatott
szakmai felkészitést, ellendrzést igazold dokumentum

Az Gnallo tanulashoz sziikséges, és az online
osztalytermi foglakozasok elérésére alkalmas
szamitdgép, vagy mobil eszksz.

5. Tervezett képzési ido

140 éra

Eldzetes mindsitést vages szalkértd szignija 4&
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6. A tananyagegységek

i Gazdalkodasi és aruforgalmi ismeretek
Uzlctvezetdi gyakorlat

6.1 Tananyagegység

Gazdalkodasi és druforgalmi ismeretek

ragegyseg 4 A kereskedelmi egység szabalyszeri —miiksdésével

: - | kapesolatos feladatokra valod felkészités.

- kereskedelmi egység szabdlyszerd miikddésének
feltételei,

- bevételek és koltségek valamint ezen tényez6k
profitra gyakorolt hatasa,

- adodzassal kapesolatos eldirasok,

- marketing alapjai (piackutatds jelentésége, marketing
kommunikaciés mix)

- aruatvétel folyamata, aruatvétel soran haszndlatos
bizonylatok,

- abeszerzett tételek kiegyenlitésének modjai,

- teendOk hibas teljesités esetén,

- aruforgalmi tevékenységet meghatdrozd mutaték,

- keészletgazdalkodassal kapcsolatos feladatok,
készletgazdalkodas jelentdsége,

- készletgazdalkodas mutatdészamai,

- arképzés szabalyai

- arutarolasi és raktarozasi folyamatok,

- atermékek kihelyezésére és értékesitésére vonatkozo |
szabalyok, i

- drucimke kotelezé tartalmi elemei, cimkenyomtato !
hasznalata,

- értékesitési médok, azok eldnyei és hatranyai,

- kiilonbdzé fizetesi modok (készpénz, bankkartya,
hitelkartya, utalvany, mobilfizetés, banki atutalas,
PayPal, Barion, SimplePay),

- leltar es leltarozas fogalma, fajtai, modjai,
adminisztracioja,

- kereskedelmi cgységekben hasznélatos gepek,
berendezések,

- aru és vagyonvédelmi eszkdzok,

5 | %
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70 6ra

Frontdlis, csoportos, egyéni

Eléadds, magyardzat, szemlé€ltetés, rendszerezés, irdnyitott
gyakorlati feladat megoldasa, egyéni gyakorlati feladat
megoldasa, projektmunka, onalld tanulds (tananyag 6nalld
feldolgozasa).

35 6ra

Eldzetes mindsitést végzd szakértd szigndja
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a) Eldzetesen megszerzett tudas mérése dokumentum
alapjan: a kérelem elfogadhaté/nem clfogadhatd

b) elézeles tudasmérés - tanmuimanyok vagy gyakorlati
tapasztalat alapjan: irasbeli és/vagy szdbel fel meres ;
megfeleld teljesitése alapjan fel kell menteni. ;

Az elbzetesen megszerzeft tudds meérését és beszamitasit a

© mindségiranyitasi rendszerben rdgzitettek szerint kell

A tananyagegység teljesitésérdl a résztvevd kérésére allitunk
ki [atogatasi igazolast, ha a tananyagegységhez tartozd irasbeli
tananyagzard vizsgat teljesitette.

A tananyagzard vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz

cloirt feladat végrehajtasa legalabb 40%-osra ¢rtékelhetd

6.2 Tananyagegység

Uzletvezetdi gyakorlat

Felkésziteni az Gzletvezeld jeloltet a kereskedelmi egység
zavartalan mikddéséhez elengedhetellen személyi és targyi
feliételek biztositasdhoz, a rendelkezésére alld ertforrasok
felhaszndlasdra.

toborzas, felvételi beszélgetes modjai,

munkatarsak §sztonzése

ellendzrés és teljesitményértékelés modszerei,
teenddk elbocsataskor,

lizleti protokoll és altalanos viselkedéskulttra
szabalyai,

lizleti targyalas megtervezésének és lebonyolitasanak
szakaszai, '_
tiz- ¢és balesetvédelmi, munkaveédelmi szabalyok, i
a hulladék ¢és a veszélyes hulladék kezelésének
modjai, szabalvai,

egészségiligyl eldirdsok, ¢€s azokra vonatkozd
jogszabalyok,

a vasarldi észrevételek, panaszok kezelése megfeleld
modszerekkel, megoldasi lehetdségek keresése a
kommunikacid soran,

a vasarlo tajékoztatasa az 6t megilletd
fogyasztovédelmi jogokrdl, szavatosag és jotallas

kozott kiilonbeg,
az aruk forgalomba hozatalanak kételez6 eléirdsai,
akciok Megszervezese s lebonyelitasa

(arengedmény, arengedményes vasar, végkiarusitas,
arubemutaté, késtold),

Eldzetes mindsitést véazd szakértd szignoja
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4 Frontalis, csoportos, egyéni

Személtetés, rendszerezés, wranyitott gyakorlati feladat
megoldasa, egyeni gyakorlati feladat megoldésa,
projektmunka

35 6ra

a) Elozetesen megszerzett tudds mérése dokumentum
alapjan: a kérelem elfogadhato/nem elfogadhato
b) elézetes tuddsmérés — tanulmanyok vagy gyakorlati
tapasztalat alapjan: irasbeli és/vagy szobeli felmérés
megfleleld teljesitése alapjan fel kell menteni.
Az elézetesen megszerzett tudas mérését és beszamitasat a
mindségirdnyitasi - rendszerben rgzifettek szerint kell
i lebonyolitani.
A tananyagegység teljesitésérdl a résztvevd kérésére allitunk
ki latogatasi igazolast, ha a tananyagegységhez tartozd
gyakorlati tananyagzaro vizsgét teljesitette.
A tananyagzaré vizsga akkor credményes, ha a modulhoz
eléirt feladat végrehajtasa legalabb 40%-osra értékelhetd,

7. Csoportlétszam

60 {6

8. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa
A képzésben résztvevdk teljesitményének mérését intézményiink az alibbiak szerint biztositja:
e az cgyes tananyagegységekhez tartozd tananyagzard vizsgak

A tananyagegység zard vizsga meghatirozasa, célja:

Szummativ értékelés (szakaszzarod felmérés) egy-egy képzési szakasz- tananyagegység zaroaktusa.
Célja az Gsszegzés, a zard értékelés és mindsités. A képzésben résztvevik felkésziiltségének, az adott
tananyagegyscghez tartozd ismeretek elsajatitasanak mértékét ellendrzi.

A képzésben résztvevd a tananyagzard vizsgakotelezettség alol csak akkor menthet fel, ha az adott
tananyagegységhez tartozd 1smeretekbdl korabbi tanulményai sordn mar vizsgat tett ¢s azt megfelels
dokumentumimal igazolja.

A tananyagegység zard vizsga iitemezése:

A képzési szakaszok-tananyagegységek lezardsat kivelden a tananyagzard vizsgakat a képzd
intézmeény a felndttképzesi szerzGdésben rogzitett képzési idd alatt szervezi meg,

A tananyagegység zaro vizsga lebonyolitasa:

A tananyagegység zard vizsgakat a képzés tematikajaban elére meghatarozott idépontban szervezziik.

Eldzetes mindsitést véged szakértd szigndja /
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A tananyagegység zAaro vizsga tevékenységek tartalma és idétartama:
1. Gazdalkodasi és aruforgalmi ismcretek

A tananyagegység zard vizsga formaja: frasbeli vizsga
[détartam: 60 perc
Tartalom:

- arképzés,

- arbevétel,

- eredmény,

- adok,

- drrugalmassigi mutatok,

- statisztikai mutatoszamok,

- készletgazdalkodis,

- létszam és munkaerégazdalkodas,

- koltséggazdalkodas,

- leltarelszamolas
Feladattipusok: fogalom meghatarozas, feleletalkotds, sorrendbe rendezés, igaz-hamis allitasok
megjeldlése, szamitasi feladatok

2.Uzletvezetdi gvakorlat tananvagegység

A tananyagegység zard vizsga formaja: gyakorlati vizsga

[ddtartam: 40 perc

Tartalom: lizletvezetdi helyzetgyakorlat

A vizsgdzd az alabbi témakodrdkbél Ssszedllitott tételsorbdl huz egyet. A tételben Iévé
feladatleirds alapjan elvégzi az aruforgalmi, aruismereti tevékenységet ¢s szakmai beszélgetést
folytat a vizsgaztatoval a kihdzott tételérdl.

Témakorok:
o arnatvétel,
leltarozas,
tizleti targyalds megszervezése ¢és lebonyolitasa,
munkaeréfelvételi folvamat,
munkaerd ¢rtékelése, megtartasa,

a o 0 o 0

panaszkezelés, kommunikacié
o akcid megszervezése, lebonyolitisa
Feladattipusok: gyakorlati szituacids feladat.

A tananyagegység zard vizsga értékelése, a megszerezhetd mindsitések és az egyes
mindsitésekhez tartozéd kivetelmények:

A tananyagegység zars vizsga akkor eredményes, ha az ¢ldirt feladat végrehajtasa az értékelési
utmutato alapjan legalabb 40%-osra értékelhets.

Mindsitése:

0-39% ,,Nem felelt meg”

40-100% ,,Megfelelt”.

Elézetes mindsitést végzd szakértd szign 2,
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A sikertelen teljesités kivetelményei:

Javito tananyagegység zaro vizsgat az a képzésben résztvevd tehet, akinek az elsd vizsgdja
sikertelen lett,

Potlo tananyagegység zard vizsgit az a képzésben résztvevd tehel, aki a kiirt elsé vizsgarol
igazoltan maradt tavol. A vizsgardl valé tdvolmaradasat orvosi igazolassal, illeiéleg hivatalos
szerv altal kiadott igazolassal igazolhatja.

A képzd intézmény a javitd-, potld tananyagzard vizsgdkat a felnSttképzési szerzédésben
régritett képzési 1do alatt szervezi meg.

9. A képzés zarasa

i A képzési prograin 8. pontjaban meghatarozott
| vizsgatevékenységek ,Megfelelt” szinten térteénd
teljesitése.

szakképzettség.

| szakképesités.

| Az clméleti foglakozasok oktatdi esetében felséfoka
| végzettség €és szakiranyi szakképesités, és vagy

A gyakorlati foglalkozasok esetében legaldbb szakirdnyh

Elméleti és gyakorlati oktatokkal megbizasi szerz6dés.

10 i
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I



EFEB FELNOTTOKTATASI KOZPONT Kft.
1114 Budapest, Villanyi u. 5-7.
Engedélyszam: E/2020/000339

10.2. A képzések megvalositasahoz sziikséges és elbirt targyi
feltételek:
- elméleti tanterem
- gyakorlati tanterem, vagy gyakorlati képzohely.
ahol képzési és vizsgaztatasi feladatok
teljesitéséhez ~ sziikséges aldbbi  eszk6zok
rendelkezésre allnak:
Targyi feltételek - arutdrold és bemutatd berendezések
- arumozgato gépek, eszkdzok,
- mobil kédleolvaso,
- pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso,
- elektronikus aruvédelmi eszkozok,
- termékek széles valasztékban
- szamitogepek,
- nyomtatd
Elméleti és gyakorlati helyszint és eszkozoket a képzd
intézmény  biztositja ~ Sajat  tulajdon,  bérlemény,
egylittmikddési megéllapodas alapijan. .
10.3. | Egyéb specialis feltételek | -
10.3.1 | Egyeb specialis feltételek | -
; biztositasanak modja

2
e Targyi feltételek

biztositasanak modja

Mingsités helye: Budapest

Minésités idépontja: 2024..05 (O FemﬁﬂoktsgsiEEOZDOﬁt Kt

4 Budapest, Villanyi at 5-7
A p: 12500128-2-43
al: 321-8215; Web: www.efeb.hu

Minésités helye: 2

Minésités idépontja: 2O 0 0 (OF /{O
A szakért6 neve: Fischerné Futé Judit felnéttképzo képviselGjének aldirasa
A szakért6 nyt. szama: FSZ/20207000233

...... fvsaﬁeaiiww{-

felnottképzési szakérto alafrisa felnottképzo szakmai vezetéjének aldirasa

Eldzetes mindsitést végz8 szakértd szigndja
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ELOZETES SZAKERTOI MINOSITES
Szakértoi vélemény

a szakképzésrél sz610 térvény szerinti szakmai képzés programjahoz

Felndttképzd neve

_____________________ . |ErEB Felnsuokutisi Kozpont Kft.
Saékhelye (cime) 1114 Budapest, Villanyi 4t 5-7.
Nyilvéntartdsi szdm B/2020/004414
_Engedélyszam E/2020/0003
Program megneverdse Uslewvezets
Programkdvetelmény azonositoja 04165006
Tervezett képzésiid6 140 ora
Tananyagegysegek szama 2

Az EFEB FelnoOttoktatdsi Kozpont Kft. megbizdsa alapjan — a képzési program el6zetes
szakértdi mindsitése érdekében — atvizsgaltam az Uzletvezetd szakképzésrdl szOolo torvény
szerinti szakmai kepzés képzési programjat. A rendelkezésemre bocsatott képzési program
szakmal atvizsgaldsa utan az alabbi szakértdi véleményt alakitottam ki:

Az eldzetes mindsitése soran megallapitottam, hogy a képzési program tartalima megfelel a .-
felnbttképzési torvénynek (Fktv.) €s a szakképzésrol szolo torvény (Szkt.) és a szakképzésrél
sz016 térvény végrehajtasardl szolo kormanyrendelet (Szkr.) kévetelményeinek, Gsszhangban
van a 04165006 azonositoszami Uzletvezetd megnevezésii szakképesités megszerzésére
wranyuld szakmai képzést megalapozd programkévetelménnyel. A képzési programban
régzitettek alapjan a képzéssel érintett célesoport szdmdira megszerezhetdk a képzési
programban megjeldlt kompetencidk.

Az Uzletvezetd képzés célja, hogy a képzésben résztvevd a képzés elvégzésével képessé véljon
cllatni a kereskedelmi egység szabdlyszerti mikddtetésével kapesolatos feladatokat és vezetdi
tevekenységet. Alkalmas lesz irdnyftam szervezni és cllendrizni a kereskedelmi egységet.
Biztositani tudja a zavartalan mikodéshez elengedhetetlen személyi és targyi feltételeket.
Alkalmas lesz gondoskodni a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony felhasznalasarél,
kdvetkeztetescket levonni a gazdalkodasara vonatkozdan a kapott informéaciok és/vagy az altala
végzett alapvetd gazdasadgi szdmitasok elvégzése utan. Képes lesz megszervezni és
lebonyolitani a beszerzési teveékenységet. a raktdrozast, nyilvantartani és gazdalkodni a
keszletekkel, biztositani a kereskedelmi egységben az aru- és vagyonvédelmet. Alkalmas lesz
megszervezni €s lebonyolitani az. értékesitést, részt venni az eladasi drak meghatarozo stratégiai
¢s taktikai dontéseiben. Képes lesz alkalmazni a vallalkozasokra jellemz® marketing
eszkdzoket, cllendrizni a szdmlakat, és az azokon szerepld tételek kiegyenlitését, banki
tranzakciokat végezni, a jogszabdlyban el6irtaknak megfeleléen kezelni a hazipénztart. Képes
lesz betartani a fogyasztol eérdekvédelem szabalyait, az eléirdsok szerint kezelni a vaséarldi
panaszokat, munkéltatol feladatokat ellatni.
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EFEB FELNOTTOKTATASI KOZPONT Kft.
1114 Budapest, Villanyi u. 5-7.
Engedélyszam: E/2020/000339

A képzési program egyértelmiien kijeldli a képzés soran megszerezhetdé kompetencidkat. a
képzes elvégzése utani tobblet tudas/képesség konkrétan meghatarozott.

A képzés a felnéttképzésrédl sz6l6 2013. évi LXXVIL térvény 2/A § 2. a) a bekezdése
alapjan a szakképzésrol sz6l6 torvény szerinti szakmai képzés.

A Kképzési program tartalmi elemeiben megfelel a felnéttképzési torvényben foglaltaknak,
valamennyi — a felnottképzési torvény 12. §-aban foglalt — tartalmi elemet tartalmazza.

A képzési program a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 mdodon tartalmazza

a képzés megnevezését,
a képzés soran megszerezheté kmpetencidkat.
a képzésbe torténd bekapesolodas és részvétel feltételeit,
a tervezett képzési id6t (140 ora),
a tananyagegységeket és azok tartalmi bemutatasat,
a maximalis csoportlétszamot (60 o),
a képzésben résztvevo teljesitményét értékeld rendszer leirdsat,
e aképzesi program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket és azok
biztositasanak modjat.
o a képzésr6l, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltételeit.
A képzési program nemcsak a jogszabalyi eldirdsoknak, de a koherencia kovetelményeknek
is megfelel, azaz a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, a
programban megjeldlt kompetencidk az adott idétartam alatt megszerezheték. A képzés soran
megszerezhetd kompetencidk, a tananyagegység célja és tartalma valamint a
teljesitményertékelési rendszer koherens rendszert képez.

Az eldzetes szakért61 mindsitést a felnéttképzésrol szold 2013, évi LXXVIL térvény valamint
a 11./2020. kormanyrendelet felndttképzésrol szold térvény végrehajtasardl vonatkozé eldirdsai
alapjan készitettem el.

Jelen el0zetes szakértdi minGsités elvalaszthatatlan részét képezi az el6zetes mindsitést végz6
felnGttképzési szakértd, a felndttképzeést folytatd intézmény kepx iseletére jogosult személy és
a szakmai vezetd altal alairt képzési programnak. .

Mindsitést végz6 szakérts neveK Nsohbou
Minésités helye: %m{p@xj—

Minésités ideje: 1O L9 .05 1O
Feln8ttképzési szakértsi nyilvantartasi szém:'ISZ/&ZQLO/ OC0 12>

Elézetes mindsitést végz6 szakértd alairdsa:
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