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1. A képzési program

Barkacs aruhazi elado

Barkacs arubazi elado

04163001

1.4. A képzés célja

A Barkacs aruhazi eladé képzés célja, hogy a képzésben résztvevd a képzés elvégzésével
képessé valjon a vasarlok tdjékoztatisdra az eszkozok, kézi- és elektromos szerszamok,
géptartozékokat, mérémiiszereket hasznalati, kezelési jellemz6irdl, €s kiszolgalasara. Képes
legyen ellatni a kereskedelmi egység szabalyszerli mikodtetésével kapcsolatos eladdi feladatokat.
Ajanlani tudja a barkacsolashoz, haz koriili javitasokhoz, szerelési munkakhoz hasznalt barkacs
arukat, eszkdzodket, arut és kiegészitd termékeket az arukészletbol/kataldgusbdl. Alkalmas legyen
szakszerlien haszndlni a pénztargépet és a munkajat segitd analdg €s digitdlis berendezéseket,
eszkozoket. Képes legyen pontosan vezetni a mindségbiztositasi rendszer mukddtetéséhez eldirt
nyilvantartasokat.

Alkalmas legyen készletezési, raktarozasi feladatokat, értékesitési tevékenységet végezni,
elokésziteni, értékesitésre kihelyezni €s bemutatni az arukat, kihelyezni az aktudlis fogyasztdi
artablékat, arkijelzoket, elkésziteni vagy elkészittetni a dekoraciot.

Képes lesz az elbirasoknak a fogyasztdi érdekvédelemnek, mindségiranyitasi eldirasoknak
megfeleléen intézi a vevoi reklamaciokat. Alkalmas lesz elvégezni az online értékesitéshez
kapcsolodo szolgaltatasokat, kezelni a hasznalatos szoftvereket €s mobil alkalmazasokat, kezelni a
vasarloi adatbazist, eldjegyzést felvenni, megszervezni az aruk Osszedllitasat €s el6késziteni a
kiszallitast.

1.5. A képzés célcsoportja

Alapfoku iskolai vegzettseggel rendelkezd a Barkacs aruhdzi eladé szakképesités irdnt
érdeklédo személyek. :
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2. A képzés soran megszerezhet6 kompetencidk

A szakmai képzésben résztvevo a képzés eredményes elvégzésével képes lesz :

| 6nallo javaslatokat megfogalmazni az arukészlet kialakitasara,

Onalloan, masokkal egytittmiksdve lebonyolitani az aruatvételt,

masokkal egyiittmiikddve elvégezni a kihelyezési feladatokat a kiszolgalasi elvek (FIFO,
HIFO, LIFO...) betartasaval,

vezetdi irdnyitassal kezelni a szamitogépes arukészlet nyilvantartast, felelésséget vallani a
munkajaért,

| vezetdi irdnyitassal elkésziteni, 6nalldan kihelyezni a cimkéket és feliratokat,

vezetdi Utmutatds alapjan, maésokkal egyiittmiksdve lebonyolitani a kereskedelmi
akciokat,

onalloan elvégezni az arubemutat6 €s - értékesitd feladatait, az eszk6z6k bemutatdsa sordn
| feleldsséggel ellendrizni azok biztonsdgos allapotat, '

| Utmutatas alapjén, ellendrizni a készletmozgaést,

feleldsséget vallalni a hatarid6 betartasaért a megrendelések feldolgozésa soran,

Ondlldan ellatni a pénztiaros feladatai, feleldsséggel tartozni a kiallitott bizonylat
helyességéért, az atvett fizetbeszkdzokert,
csoportmunkaban leltarozni, feleldsséget vallalni a pontos adatrdgzitésért,

onalldan kezelni a panaszokat, rendkiviili eseteknél a kozvetlen felettese segitségével,

masokkal egyiittmiikddve intézkedni veszélyeztetettség esetén,

felelésséggel tartozni a munkakorén beliilli munka- és balesetvédelmi szabalyok
betartasaért,
felelosséggel tartozni a kérnyezetvédelmi és energiagazdalkodasi el6irasok betartdsaért.

3. A programba valo bekapcsolodas feltételei

alapfoku iskolai végzettség

sziikséges

4. A programban valo részvétel feltételei

Részvétel kovetelé | Aképzésben részt vevé éltal alairt jelenléti iv és/vagy
modja | aképzésben résztvevével elektronikus Gton folytatott

ElGzetes min@sitést végzs szakérts szignéjaﬁ
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szakinai felkészitést, ellendrzést igazold
dokumentum.

Az 6nallo tanuldshoz szikseges, ¢s az online
osztalytermi foglakozasok elérésére alkalmas
szamitogep, vagy mobil eszkiz.

5. Tervezett képzési idé

100 éra

6. A tananyagegységek

Lo
Termék és aruforgalmi ismeretek

Eladastan

6.1 Tananyagegység

Termék és aruforgalmi ismeretek

A hagyomanyos ¢s a modern keszletgazdalkodas, aruforgalom

és aruismeret alapjainak megismerése a leghatékonyabb

miikédés és a versenyképesség érdekében.

Termékismeret

- barkdcs aruhazak teljes termékvalasztéka (szélessége
és mélysége),

- az eladésra kinalt barkacs termékek szakmaspecifikus
tulajdonsagai, a gépek kezelésének ismerete.

Aruforgalmi ismeretek
- aru eldkészitési feladatok, arkijelzés,

- aruatvétel folyamata,

- aruatvétel soran keletkezd bizonylatok,

- teendok hibas teljesités esetén,

- arutdrolasi modok,

- 4rumozgato gepek és kezelestk,

- atermeékek kihelyezésére vonatkozo szabalyok,

- készletgazdilkodas feladatai, készletgazdalkodashoz
tartozd nyilvantartd programok,

- arucimke kotelez6 tartalmi elemei, a cimkenyomtatod

hasznalata, hagyomanyos ¢és a digitéalis eszkozdk, (pl.
vonalkad, QR kod a termékeken),

<

Eifzetes mindsitest véges szakértd sziEi‘\é%
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- Online megrendelés soran keletkezd feladatok (pl. a
vevdi adatok rogzitése az adatbazisban, készletmozgds
ellendrzése,

- az aru 6sszedllitisa csomagolastechnika, és kiszallitas
munkafolyamata,

- POS alap pénztargépek miikidtetése, a bizonylatolasi
eldirasok, ellenérzék elszamolas,

- akiilonbdzé fizetési modok,

- az 4ru és vagyonvedelem szabdlyai,

- aleltér és leltarozas fogalma, fajtai, modjai, folyamata,
adminisztracios tevékenységek,

- aleltdrozast segitd eszkdzok,

- aru és vagyonveédelmi eszkozdk (pl. mechanikus:
arurdgzites, zarak, racsok; elcktronikus: aruvédelmi
kapuk, druvédelmi cimkek; integralt: druvédelmi tok,
pok).

88 ora

Frontalis, csoportos, egyéni

Eldadéds, magyardzat, szemléltetés, rendszerezés, iranyitott
gyakorlati feladat megoldasa, egyéni gyakorlati feladat
megoldasa, projektmunka, 0nalld tanulas (tananyag oOnallo
feldolgozasa).

38 ora

a) Elozetesen megszerzett tudds mérése dokumentum
alapjan: a kérelem elfogadhaté/nem elfogadhato
b) eclézetes tuddsmérés — tanulmanyok vagy gyakorlati
tapasztalat alapjan: frasbeli és/vagy szobeli felmérés
megfeleld teljesitése alapjan fel kell menteni.
Az elbzetesen megszerzett tudas merését és beszamitasat a
mindségiranyitasi rendszerben rdgeitettek szerint kell
lebonyolitani.
| A tananyagegység teljesitésérol a résztvevd kérésére allitunk
ki latogatasi igazolast, ha a tananyagegységhez tartozo irasbeli
tananyagzaro vizsgat teljesitette.
A tananyagzird vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz
elofrt feladat végrehajtdsa legaldbb 40%-osra értékelhetd

%
5 /7/
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6.2 Tananyagegység

Eladastan

A veve ¢s az elado kdzGttl imterakeid, a panaszkezelés €s
kommunikdcid témakdreinek feldolgozasa.
Vevo segitése, értékesitési szituiaciok
- akeidk és ajanlatok eladasdsztonzo szerepe.,
- az eladashoz sziikséges kommunikacios eszkézok,
- lgyfellevelezes,
- termékkihelyezés, szabalyok, trendek,
- thz- ¢s balesetvédelmi, munkavédelmi szabalyok,
- ahulladék és a veszelyes hulladek kezelésenek médjai,
szabalyal.
Panaszkezelés és kommunikacié
o avasarloi észrevételek, panaszok kezelése megfeleld
mddszerekkel, megoldasi lehetdségek keresése a
kommunikacio soran,
o avasarlo tajékoztatasa az 6t megillett
fogyasztévédelmi jogokrol,
o atermékfelelésség lényege,
a Vasarlok kényvének hasznalata.

O

12 6ra

Frontélis, csoportos, egyeni

Személtetés, rendszerezés, iranyitott gyakorlati feladat
megoldisa, egyéni gyakorlati feladat megoldasa,
projektmunka

a) El0zetesen megszerzetl tudds mérése dokumentum
alapjan: a kérelem elfogadhat6/nem elfogadhaté

b) el6zetes tudasméres — tanulmanyok vagy gyakorlati
tapasztalat alapjan: irasbeli és/vagy szdbeli felmérés
megfeleld teljesitése alapjan fel kell menteni,

Az elbzetesen megszerzett tudas mérését és beszamitasat a

mindségiranyitasi rendszerben rogzitettek szerint kell

lebonyolitani.

| A tananyagegyseég teljesitésérd] a résztvevod kérésére allitunk

| ki1 latogatasi igazolast, ha a tananyagegységhez tartozo

gyakorlati tananyagzard vizsgat teljesitette.

A tananyagzaro vizsga akkor eredmeényes, ha a modulhoz |

eléirt feladat végrehajtasa legalabb 40%-osra értékelhetd. |

Elfzetes mindsitést végzd szakértd szignéja/;’7 éﬁ/’
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7. Csoportlétszam

60 6

8. A képzésben részt vevé teljesitményét értékelo rendszer leirdsa
A képzésben résztvevok teljesitményének mérését intézményiink az aldbbiak szerint biztositja:
e az egyes tananyagegységekhez tartozd tananyagzard vizsgak

A tananyagegység zar6 vizsga meghatarozasa, célja:

Szummativ értékelés (szakaszzérd felmérés) egy-egy képzési szakasz- tananyagegység zaroaktusa.
Célja az Ssszegzés, a zard értékelés és mindsités. A képzésben résztvevik felkésziiltségének, az adott
tananyagegységhez tartozé ismeretek elsajatitasanak mértékét ellendrzi.

A képzésben résztvevo a tananyagzard vizsgakotelezettség aldl csak akkor menthetd fel, ha az adott
tananyagegységhez tartozo ismeretekbdl korabbi tanulméanyai soran mar vizsgat tett és azt megfelel
dokumentummal igazolja.

A tananyagegység zaré vizsga iitemezése:

A képzési szakaszok-tananyagegységek lezdrasat kovetben a tananyagzard vizsgdkat a képzd
intézmény a felnditképzési szerz6désben rogzitett képzési idd alatt szervezi meg.

A tananyagegység zaroé vizsga lebonyolitasa:

A tananyagegység zaro vizsgakat a képzés tematikdjaban elére meghatarozott idépontban szervezziik.

A tananyagegység zard vizsga tevékenységek tartalma és idétartama:

1. Termeék és aruforgalmi ismeretek

A tananyagegység zaro vizsga forméja: irasbeli vizsga
Idétartam: 60 perc
Tartalom: aruforgalmi ismeretek, online kereskedelem, termékismeret

Feladattipusok: fogalom meghatérozas, sorrendbe rendezés, szoveg kiegészités, igaz-hamis
allitasok megjelolése, feleletvalasztas.

2.Eladastan tananvagegység

A tananyagegység zar vizsga formaja: gyakorlati vizsga

Idétartam: 40 perc

Tartalom: helyzetgyakorlat

A vizsgazd az alabbi témakorokbol Gsszeallitott tételsorbdl hiiz egyet. A tételben 1évd
feladatleirds alapjan elvégzi az aruforgalmi, aruismereti tevékenységet és szakmai beszélgetést
folytat a vizsgéztatdval, kit6lti a kapcsolodo bizonylatokat/dokumentumokat.

Témakorok:
o termékismeret

Elézetes mindsitést végz§ szakértd szigndja
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aruatveétel
raktarozas
értékesitési szituacié
pénztargép kezelés
o vevodi panasz kezelés
Feladattipusok: gyakorlati szituacios feladat.

o O O O

A tapanyagegység zar6 vizsga értékelése, a megszerezheté mindsitések és az egyes
mindsitésekhez tartozé kivetelmények:

A tananyagegység zard vizsga akkor eredményes, ha az eléirt feladat végrehajtasa az értékelési
utmutatd alapjan legalabb 40%-osra értékelhetd.

Mindsitése:

0-39% ,,Nem felelt meg”

40-100% ,,Megfelelt”.

A sikertelen teljesités kovetelményei:

Javitoé tananyagegység zaro6 vizsgat az a képzésben résztvevo tehet, akinek az elsé vizsgaja
sikertelen lett.

Potl6 tananyagegység zard vizsgat az a képzésben résztvevo tehet, aki a kiirt elsé vizsgardl
igazoltan maradt tavol. A vizsgérdl vald tavolmaradasat orvosi igazoldssal, illetéleg hivatalos
szerv altal kiadott igazolassal igazolhatja.

A képzd mtézmény a javito-, potld tananyagzard vizsgakat a felnSttképzési szerz6désben
rogzitett képzési 1d6 alatt szervezi meg.

El6zetes mindsitést végzd szakértd szigndja %/w
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9. A képzés zarasa

A keépzési program 8. pontjaban meghatarozott
vizsgatevékenységek ,Megfelelt” szinten torténd
teljesitése.

Az elméleti foglakozasok oktatdi esetében felséfoku
végzetts€ég €s szakirdnyd szakképesités, és vagy
| szakképzettség. ‘

| A gyakorlati foglalkozasok esetében legalabb szakiranyt
szakképesités.

Elméleti és gyakorlati oktatokkal megbizasi szerz6dés.

g
i
El6zetes mindsitést végz8 szakértd szigndja 4
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16.2. A képzések megvalositasahoz sziikséges és el6irt targyi
feltetelek:
- elméleti tanterem
- gyakorlati tanterem. vagy gyakorlati képzahely,
ahol kepzési ¢&s vizsgaztatasi feladatok
teljesitéséhez  sziikséges alabbi  eszkdzok
rendelkezésre allnak:

Targyi feltételek — . , ,
- Barkacs gépek, eszkozok, termékek széles
valasztékban
- Pénztargép, POS terminal, mobil kédleolvaso,
kértyaleolvaso,

- Elektronikus aruvédelini eszkdzék

- Arutdrold és bemutatd berendezések

- Arumozgaté gépek, eszkozok.
Elmeleti és gyakorlati helyszint €s eszkdzoket a képzd
mtézmény  biztosija  Sajat  tulajdon,  bérlemény,
egylittmikddési megallapodas alapjan. .
10.3. | Egyéb specialis feltételek | -
10.3.1 | Egvéh specidlis feliételek | -
biztositasanak modja

I Targyi feltételek

biztositasanak modja

Mindsités helye: Budapest

. |
g s pa i wedl EFEB
Minésités idépontja: 202,05 . (O Felndtioktatasi Kbzpont Kit

. 1114 Budapest, Villényl (4t 5-7
Mindsités helye: i e o }e)\j‘ —Adaszam: 12509128-2-43
= \T@lr 321-8275; Web: www.efeb.hu
Minésités idpontja: 7.0 9 9 oS fd ..................................................

A szakérté neve: Fischerné Futé Judit felnottképzo képviselojének alairasa

A szakérto nyt. szama: FSZ/2020/000233

felnottképzési szakérto alairasa felnOttképzo szakmai vezetojének alairasa

ElGzetes minfsitést végzd szakértd szignéjaz;:
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ELOZETES SZAKERTOI MINOSITES
Szakért6i vélemény

a szakképzésrol sz6l6 torvény szerinti szakmai képzés programjihoz

Feln6ttképz6 neve

EFEB Feln6ttoktatasi Kozpont K.
Székhelye (cime) 1114 Budapest, Villanyi ut 5-7.
Nyilvantartdsi szam ‘ B/2020/004414
Engedélyszam E/2020/000339
Program megnevezese Barkacs 4ruhdzi elado
Programkovetelmény azonositdja 04163001
Tervezett képzési idod 100 6ra
‘Tananyagegységek szama 2

Az EFEB Feln6ttoktatdsi Kézpont Kft. megbizasa alapjan — a képzési program elbzetes
szakértdi mindsitése érdekében — atvizsgaltam a Barkacs aruhazi eladd szakképzésrdl szo6lo
torvény szerinti szakmai képzés képzési programjat. A rendelkezésemre bocsatott képzési
program szakmai atvizsgalasa utan az alabbi szakért6i véleményt alakitottam ki:

Az el6zetes mindsitése sordn megallapitottam, hogy a képzési program tartalma megfelel a -
felndttképzési torvénynek (Fktv.) és a szakképzésrol szo1o torvény (Szkt.) és a szakképzésrol
sz016 térveny vegrehajtasardl sz616 kormanyrendelet (Szkr.) kovetelményeinek, Gsszhangban
van a 04163001 azonositoszamu Barkacs 4ruhdzi eladd megnevezésii szakképesités
megszerzésere iranyuld szakmai képzést megalapozd programkovetelménnyel. A képzési
programban rogzitettek alapjan a képzéssel érintett célcsoport szdmdra megszerezhetdk a
képzési programban megjeldlt kompetenciak.

A Barkdcs aruhdzi elad6é képzés célja, hogy a képzésben résztvevd a képzés elvégzésével
képessé valjon a vasarlok tajékoztatisira az eszk6zok, kézi- és elektromos szerszamok,
géptartozékokat, mérémiiszereket hasznalati, kezelési jellemzéir6l, és kiszolgalasira. Képes
legyen ellatni a kereskedelmi egység szabalyszerli miikidtetésével kapesolatos eladdi feladatokat.
Ajénlani tudja a barkédcsolashoz, haz kortli javitasokhoz, szerelési munkakhoz hasznalt barkécs
arukat, eszkozoket, arut és kiegészitd termékeket az arukészletbdl/katalogusbol. Alkalmas legyen
szakszerlien hasznalni a pénztargépet és a munkajat segitd analog és digitdlis berendezéseket,
eszk6zoket. Képes legyen pontosan vezetni a minéségbiztositasi rendszer mikddtetéséhez eloirt
nyilvantartasokat.

Alkalmas legyen készletezési, raktarozasi feladatokat, értékesitési tevékenységet végezni,
elékésziteni, értékesitésre kihelyezni és bemutatni az arukat, kihelyezni az aktudlis fogyasztoi
artablakat, arkijelzoket, elkésziteni vagy elkészittetni a dekoracidt.

Képes lesz az elbirasoknak a fogyasztéi érdekvédelemnek, mindségirdnyitasi eléirdsoknak
megfeleléen intézi a vevOi reklamaciokat. Alkalmas lesz elvégezni az online értékesitéshez
kapcsolodé szolgéltatasokat, kezelni a hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat, kezelni a
vasarléi adatbazist, eléjegyzést felvenni, megszervezni az aruk Osszedllitasat és eldkésziteni a
kiszallitast.

11
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A képzési program egycrtelmiien kijeloli a képzés soran megszerezhetd kompetencidkat, a
képzés elvégzése utani tobblet tudas/képesség konkrétan meghatarozott.

A képzés a felnéttképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL torvény 2/A § 2. a) a bekezdése
alapjan a szakképzésrél szolé térvény szerinti szakmai képzés.

A képzési program tartalmi elemeiben megfelel a felnéttképzési torvényben foglaltaknak,
valamennyi — a felnottképzési térvény 12. §-aban foglalt — tartalmi elemet tartalmazza.

A képzési program a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelé modon tartalmazza

o 2 képzés megnevezését,
e aképzés soran megszerezhetd kompetenciakat,
o 2 képzésbe tdrténd bekapesolddas és részvétel feltételeit,
e atervezett képzeési 1dot (100 ora),
e atananyagegyseégeket €s azok tartalmi bemutatdsat,
e a maximalis csoportlétszamot (60 {5),
e a képzésben résztvevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsat,
e akeépzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket és azok
biztositasanak madjat.
o a képzesrdl. a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltételeit. '
A képzési program nemcsak a jogszabalyi eléirasoknak, de a koherencia kivetelményeknek
is megfelel, azaz a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és mddon, a
programban megjeldlt kompetenciak az adott idtartam alatt megszerezhetok. A képzés soran
megszerezhetd  kompetencidk, a tananyagegység <c¢élja és tartalma valamint a
teljesitményértékelési rendszer koherens rendszert képez.

Az elbzetes szakértéi mindsitést a felndttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL. tdrvény valamint
a 11./2020. kormanyrendelet felnttképzésrél sz016 torvény végrehajtasarol vonatkozé eldirasai
alapjan készitettem el.

Jelen elbzetes szakértél mindsités elvalaszthatatlan részét képezi az eldzetes mindsitést végzo

felnbtiképzési szakértd, a felndttképzést folytatd intézmény képviseletére jogosuli személy és
a szakmai vezeto altal alairt képzési programnak.

Mindsitést végzd szakértd neve: ..... A\SQ/E‘-Q«;ML’
Min6sités helye: B%M

Mindsités ideje: rQDQQ\ };O PO
Feln6ttkeépzési szakértdi nyilvantartasi szam: ?52:%20;2( /} 0093 6

Elozetes minGsitést végzO szakértd alairasa:

Elézetes mindsitést végzs szakértd szigndja
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